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DUKSTO GLOBOS NAMU SKUNDU, PRASYMU, PASIULYMU PATEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

1. Tvarka reglamentuoja skundy, prasymy ir pasitilymy registravimo, nagrinéjimo ir atsakymo
1 skundag, praSymg ir pasiiilyma, tvarka.

2. Tvarka skirta uztikrinti, kad skundai, praSymai ar pasiiilymai buty registruojami,
analizuojami, tiriamos priezastys, laiku pateikiamas atsakymas.

3. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai: rastu, atsiysti elektroniniu pastu ir zodziu arba
anonimiskai, naudojantis ,,Skundai, praSymai, pasiiilymai“ dézute. Rakta nuo Sios dézutés turi
bendrosios praktikos slaugytoja. Ne anonimiski, rastiski skundai, praSymai ir pasitilymai, tiesiogiai
yra jteikiami vyriausiai socialinei darbuotojai ar socialinei darbuotojai arba siunc¢iami el. pasto
adresu: info@dukstogn.lIt

4. Informacijg i§ ,,Skundai, praSymai, pasiiilymai®“ dézutés iSima bendrosios praktikos
slaugytoja, kiekvieng savaités pirmadienj.

5. Gautg anoniming informacijg pastu ir i§ ,,Skundai, prasymai, pasiiilymai® dézutés
bendrosios praktikos slaugytoja perduoda vyriausiai socialinei darbuotojai arba socialinei
darbuotojai, kuri jj priima ir registruoja ,,Skundy, praSymy ir pasitilymy zurnale*.

6. Ne anonimiski, rastiSki skundai, prasSymai ir pasitlymai turi biitj pasiraSyti ir nurodyti Sie
duomenys: vardas, pavardé, gyvenamoji vieta ir data.

7. Apie skundo uzregistravima privaloma per tris darbo dienas informuoti pareiskeja ir jstaigos
direktoriy.

8. Gautg skundg, praSyma ar pasililyma analizuoja vyriausiasis socialinis darbuotojas ar
socialinis darbuotojas su bendrosios praktikos slaugytoja, apie tai informuoja su skundu susijusius
asmenis. Baigus nagrinéjimg, atsakymas pateikiamas tokia tvarka, kokia buvo gautas skundas,
prasSymas ar pasiiilymas ir padaromas jrasas* Skundy, pra§ymy ir pasitilymy zurnale®.

9. PareiSkéjas atsakymg turi gauti ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo skundo
praSymo ir pasitilymo pateikimo dienos.

10. Skundas iSsakytas zodZiu — sprendZiamas, nagrinéjimas ir atsakymas pateikiamas 18 karto.
Jeigu tai yra sudétingas skundas ir i$ karto negalima pateikti atsakymo — praSoma jj jforminti rastu.

11. Globos namy gyventojai, darbuotojai bei gyventojy artimieji turi teis¢ pateikti skundus,
praSymus ir pasitilymus Globos namy administracijai ir kitoms institucijoms:

11.1. Ignalinos rajono savivaldybés merui ir administracijai adresu: Laisvés a. 70, Ignalinos
m., Ignalinos sen., Ignalinos r. sav., LT-30122;

11.2. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialiniy apsaugos ir darbo
ministerijos adresu: A. Vivulskio g. 5, Vilnius LT-03220;

12. Pastu gauti skundai, praSymai ir pasiiilymai, taip pat ir anoniminiai, registruojami ir
nagrin¢jami remiantis Sios tvarkos 3, 4, 5, 8, 9 punktais.

13. Pastu, ar kitu biidu gautas anoniminis skundas, pras§ymas, pasiiilymas yra nagrin¢jamas ir
priimamas sprendimas, taciau atsakymas néra pateikiamas, nes nezinomas adresatas.

14. Gyventojai su Sia tvarka supazindinami zodziu ir jteikiama atmintiné¢ su praSymuy,
pasiiilymy ir skundu pateikimo adresais.

15. Darbuotojai su §ia tvarka supazindinami pasiraSytinai.

16. Gyventojy artimieji, giminaiciai ir visis suinteresuoti asmenys su tvarka gali susipaZinti
Globos namy interneto svetainéje www.dukstogn. It
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