1.

ypatybes.

2.

3.
4.

negalia jsipareigojama saugoti ir puoseléti Zzmogaus teises.
5. S

6.

PATVIRTINTA

Duksto globos namy direktoriaus
2019 m. lapkricio 26 d.

isakymu Nr. V- 52

DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

Visi zmongs turi tas pacias teises neatsizvelgiant j jy tautybe, lytj, religija ir kitas

Pagrindinis zmogaus teisiy jgyvendinimo tikslas — suteikti zmonéms galimybe iSnaudoti
savo gebéjimus, suteikiant jiems savarankiSkumo, kad jie galéty daryti poveikj savo paciy ateiiai.
Teisés akty, kuriuose reglamentuojamos Zzmogaus teisés, paskirtis — uztikrinti, kad visi
asmenys turéty teise pasirinkti ir dalyvauti pritmant sprendimus veikiancius jy paciy gyvenimg. O jy
norus privalu gerbti.
Diuksto globos namuose (toliau — Globos namai), kuriuose teikiamos ilgalaikés
(trumpalaikeés) socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su

Sis dokumentas sudarytas remiantis: Konvencija prie$ kankinimg (CAT), jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija (NTK), Europos Zmogaus Teisiy Teismu (EZTK), Europos socialine
chartija (ESC), JT tarptautiniu ekonominiy, socialiniy ir kulttriniy teisiy paktu (TESKTP), Tarptautiniu
pilietiniy ir politiniy teisiy paktu (TPPTP), pataisyta Europos socialine chartija, Visuotine Zmogaus
teisiy deklaracija (VZTD).
Paslaugy gavéjy teises, susije su ilgalaike prieziiira ir Globos namy vykdoma veikla:

TEISE

GLOBOS NAMU DARBUOTOJU

VEIKSMAI UZTIKRINANT ZMOGAUS

TEISES

1. Teisé j saugig aplinka

1.1.Uztikriname paslaugy gavejy sauga,
pasitelkiant Globos namy fizing
aplinka.

1.2.Uztikriname saugig paslaugy gavéjy
asmening priezitirg.

2. Teisé nebiiti iSnaudojamam, nepatirti
smurto ir prievartos

2.1.Globos namuose dirba kvalifikuoti
darbuotojai, kurie uztikrina, kad
paslaugy gavéjy poreikiai ir
pageidavimai biity jvykdomi laiku.

2.2.Uztikrinta kokybiska paslaugy
gavejy priezitra, kuri leidzia nuolat
stebéti paslaugy gavéjo bikle ir
valdyti galimg rizika.

2.3.Siekiant uzkirsti kelig netinkamam
elgesiui su paslaugy gavéjais,
darbuotojai pagal galimybes
siunciami ] mokymus ziauraus
elgesio, smurto ir prievartos
Klausimais.

2.4.Darbuotojai skatinami nelikti
abejingais ir pranesti apie
netinkama elgesj su senyvo amziaus
asmenimis bei suaugusiais




asmenimis su negalia
kompetentingoms valdzios
institucijoms.

3. Teisé i laisve

3.1.Tinkamai paruosti darbuotojai
supranta, kas laikoma laisvés
suvarzymu ir kaip tinkamai taikyti
alternatyvius metodus, siekiant
uztikrinti kiekvieno paslaugy
gavéjo teise | laisve.

3.2.Pakankamas darbuotojy skai¢ius
uztikrina kiekvieno paslaugy gavéjo
teis¢ laisvai, nevarzomai judéti kur
gyventojas nori.

4. Teisé pasirinkti

4.1.Globos namy darbuotojai supranta
ir Zino, kad kiekvienas paslaugy
gavejas turi tokj pat veiksnuma
visais gyvenimo aspektais, nes vien
negalia néra pagrindas atimti i§
Zmogaus galimybe paciam priimti
sprendimus.

4.2 .Parengtos Globos namy tvarkos,
kurios suteikia galimybe Globos
namy gyventojams su kity asmeny
pagalba patiems priimti sprendimus.

4.3.Visiems paslaugy gavéjams
sukurtos palankios salygos
dalyvauti priimant sprendimus
susijusius su jy gyvenimo kokybe ir
sveikatos priezitira.

5. Teisé j oruma

5.1.Visi darbuotojai dirbantys jstaigoje
turi tinkama iSsilavinimg ir
reikiamas kvalifikacijas.

5.2.Esant galimybei darbuotojali
dalyvauja mokymuose zmogaus
teisiy ir orumo klausimais.

5.3.Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy
oruma, jstaigoje jdirbintas
pakankamas darbuotojy skaicius.

5.4.Globos namuose netaikomi nebiitini
suvarZymai.

5.5.Uztikrinant paslaugy gavéjy teise i
orumg Globos namai savo veikloje
laikosi visy reikalavimy.

6. Teisé  privatumag

6.1.Gerbiamos kiekvieno paslaugy
gavéjo teisés | privatumg ir privacia
erdve.

6.2.Siekiant uztikrinti paslaugy gaveéjo
ir pas jj atéjusio aplankyti asmens
privatuma, Globos namuose
sudaromos salygos bendrauti
niekam netrukdant.




6.3.Globos namuose sudaromos salygos
gyventi sutuoktiniams.

6.4.Imamasi visy reikiamy priemoniy,
siekiant padéti kiekvienam paslaugy
gavéjui palaikyti rysj su jo Seimos
nariais, giminai€iais ir pan.

6.5.Globos namai gali apriboti paslaugy
gaveéjo teise | privatuma, siekiant
uztikrinti nacionalinj sauguma,
apsaugoti visuomeng, uzKirsti kelig
nusikaltimui, apsaugoti kity asmeny
sveikata, morale, teises ir laisves.

7. Teis¢ j dalyvavima

7.1.Globos namai sudaro salygas
paslaugy gavéjams balsuoti.

7.2.Globos namai paslaugy gavéjams
sudaro sglygas dalyvauti
laisvalaikio veikloje ir renginiuose.

7.3.Paslaugy gavéjai skatinami aktyviai
jsitraukti priimant sprendimus,
veikian€ius jy gyvenimg ir priezilirg
Globos namuose.

8. Teisé j saviraiska

8.1.Paslaugy gavéjams uztikrinama
teisé laisvai i§paZinti norimag
tikéjimg.

8.2.Globos namai uztikrina paslaugy
gavejy teise ] saviraiska tam
sudarydami tinkamas sglygas.

8.3.Uztikrinama teisinga visos
bendruomenés ir konkuruojanciy
privaciy, konkretaus asmens ar
asmeny interesy pusiausvyra.

9. Teisé ] sveikatos priezitrg

9.1.Uztikrinamas kiekvieno paslaugy
gavejo dalyvavimas, priimant
sprendimus susijusius su jo
sveikata.

9.2.Gerbiama kiekvieno paslaugy
gavejo teiseé atsisakyti gydymo.

9.3.Uztikrinamas sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumas.

9.4.Siekiant uztikrinti paslaugy gavejy
teis¢ j sveikatos priezitirg,
gyventojai gebantys priimti
sprendimus dél jiems paskirty
vaisty vartojimo, dalyvauja
vertinimo procese, kad geriau
suvokty konkreciy vaisty teikiama
nauda ir keliama rizikg. Tinkamai
informuoti reiSkia savo sutikimag
testi gydyma arba jo atsisakyti.

10. Teise i lygybe ir nediskriminavimag

10.1. Globos namuose draudZiama

taikyti diskriminuojamojo




pobiidzio politikg ir prakting veikla
arba diskriminuojamai elgtis su
kitais paslaugy gavéjais.

10.2. Globos namuose uztikrinama

lygybé, taikant paslaugy gavéjy
i§laikymo kainas.

11. Teisé pareiksti skundg 11.1. Paslaugy gavéjams jiems prieinama

forma teikiama informacija apie jy
teises, priezitira, paslaugas, Globos
namy gyventojy Vvidaus tvarkos
taisykles, nuostatas ir skundy
nagrinéjimo procediiras.

11.2. Netoleruojamas elgesys, kuriuo

biity pazeidziamos Zmogaus teises.

11.3. Patvirtinta skundy pateikimo ir

nagrinéjimo tvarka, kad Globos
namy gyventojai galéty pranesti
apie jy teisiy ar geroves
pazeidimus, nesibaimindami
galimy atsakomyjy veiksmy.

PASLAUGU GAVEJU SUPAZINDINIMO SU TEISIU CHARTIJA PROCEDUROS

1. Globos namy gyventojams parengiamas teisiy sgrasas jiems suprantama kalba, kuris yra
iliustruojamas paveiksléliais (priedas Nr.1) ir vieSinamas jstaigos stenduose.
8.  Paslaugy gavéjai su teisiy chartija supazindinami zodziu susirinkimo metu arba

individualiai, iSaiSkinant teisiy reikSme jiems suprantama kalba.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.  Paslaugy gavéjy teisiy chartija jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
10. Globos namy darbuotojai su teisiy chartija supazindinami pasiraSytinai.
11. Pagal galimybe paslaugy gavéjy artimieji su teisiy chartija supazindinami zodzZiu.

Parenge:
Vyriausioji socialiné darbuotoja Riita Patéjliniene




Diksto globos namy paslaugy gavéjy teisiy chartijos

Patvirtintos Duksto globos namy direktoriaus 2019 m. lapkri¢io d.
Isakymu Nr. V-

Priedas Nr. 1

GYVENTOJU TEISES

1. TEISE ] SAUGIA APLINKA

2. TEISE NEBUTI ISNAUDOJAMAM, NEPATIRTI
SMURTO IR PRIEVARTOS




3. TEISE BUTI LAISVAM

4. TEISE PASIRINKTI




5.TEISE] ORUMA

Nuosirdumas

6.TEISE ] PRIVATUMA




7. TEISE ] DALYVAVIMA




9. TEISE | SVEIAKTOS PRIEZIURA

PAGARBA




11.TEISE PAREIKSTI SKUNDA




