DUKSTO GLOBOS NAMU DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR
KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2019 m. lapkri¢io 19 d. Nr. V - 46
Dukstas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. Isakymo Nr.A1-46 ,,.D¢l socialinés globos normy aprasSo patvirtinimo* 4 priedo 17 punktu

tvirtinu:

1. Diksto globos namy paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir konfidencialios informacijos
uztikrinimo tvarkos aprasas (pridedama).

Direktoré Giedré Karpickiené



PATVIRTINTA

Duksto globos namy direktoriaus
2019 m. lapkricio 19 d.

jsakymu Nr. V- 46

DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR
KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir konfidencialios informacijos uztikrinimo tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Duksto globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gaveéjy
teis¢ ] privatumag, orumg ir duomeny apsauga.

2.  Pagrindiniai teisés aktai, taikyti rengiant Aprasa: LR Konstitucija, Europos zmogaus
teisiy konvencija, Jungtiniy tauty Nejgaliyjy konvencija, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2007 m. vasario 20 d. Nr. A1-46 patvirtintas socialinés globos normy apraso 4 priedas.

3. Pagrindinis Globos namy tikslas — patenkinti, Globos namy gyventojy gyvybinius
poreikius, sudaryti palankias, Zmogaus orumg iSsaugantias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats
savarankiSkai nepajégus to pasiekti. Teikiant stacionarig ilgalaike (trumpalaikg) socialing globag
laikomasi pagarbos Zmogui, teisingumo, nesavanaudiSkumo, padorumo, neSaliSkumo, socialinés
atsakomybés vertybiy.

1. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO UZTIKRINIMAS GYVENAMUOSIUOSE
KAMBARIUOSE

4, Globos namuose kiekvienam paslaugy gavéjui uztikrinamas privatumg suteikiantis
gyvenamasis plotas, atitinkantis teisés akty nustatytus higienos reikalavimus.

5. Globos namy gyventojams, uztikrinamos oraus gyvenimo sglygos pagal individualius
poreikius:

5.1. paslaugy gavéjams, iSskyrus slaugomus asmenis, esant poreikiui sudarytos salygos
patiems tvarkyti ir priziiréti savo gyvenamuosius kambarius;

5.2. globos namy darbuotojai j paslaugy gaveéjy kambarius jeina tik pasibelde;

5.3. paslaugy gavéjy gyvenamosiose patalpose ir higienos patalpose nenaudojamos
filmavimo kameros ir kiti stebéjimo budai;

5.4. su paslaugy gavéjais, kuriems dél sveikatos biiklés ir visiSko nesavarankiskumo reikia
nuolatinés priezitiros, susitariama su individualios priezitiros personalu, kaip tai bus daroma, kad biity
uztikrinamas asmens privatumas;

5.5. tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli paslaugy gavéjai, derinami
kambaryje gyvenanéiy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant paslaugy gavéjo
pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno kambaryje esancio asmens sugeb¢jima
prisitaikyti prie kartu gyvenanc¢io kaimyno;

5.6. atsiradus poreikiui, paslaugy gavéjas gali biti perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas
su kitu kaimynu, bet apie tai i§ anksto informavus socialinius darbuotojus ir gavus kito paslaugy gaveéjo
gyvensiancio su juo sutikima;

5.7. esant paslaugy gavéjo pageidavimui ar atsiradus poreikiui, gyvenamajame kambaryje
sudaroma privati erdve, atskirta §irma. Salia miegamosios lovos ant lango yra pakabintos uzuolaidos ,
roletai ir pan.;

5.8. paslaugy gavejai gali uzsirakinti savo kambaryje, taiau tik jvertinus jo savarankiskuma,
Jog tai nesudaro pavojaus jo paties ar kity paslaugy gavéjy saugumui;



5.9. kiekvienam paslaugy gavéjui sudarytos salygos saugiai laikyti savo asmeninius daiktus
ir drabuZzius jrengtoje rakinamoje spinteléje ir spintoje.

6.  Paslaugy gavéjy saugumg jy gyvenamuosiuose kambariuose uztikrinanc¢ios priemonés:

6.1. kiekviename kambaryje jrengta pagalbos iSkvietimo sistema;

6.2. globos namuose, gyvenamuosiuose kambariuose ir bendro naudojimo patalpose yra
jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema;

6.3. globos namuose yra jrengtas liftas;

6.4. jstaigoje yra keltuvas, kuris uztikrina asmens sauguma jkeliant asmenj j vonig ar
iSkeliant/jkeliant j lova, taip pat yra duso kédés;

6.5. istaigos viduje ir lauke jrengti nusileidimo/pakilimo pandusai,

6.6. globos namai apriipina asmenis priemonémis, kurios uztikrina saugy paslaugy gavéjy
judéjima: nejgaliojo veziméliais, vaikStynémis, lazdelémis, ramentais, nugaros atramomis,
naktipuodziais;

6.7. esant poreikiui, Globos namai uztikrina specialaus transporto paslaugas;

6.8. asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy ar darbingo amziaus asmenims Su negalia
(taip pat esant galimybei ir asmenims su sunkia negalia) uZztikrinta saugi aplinka, reikalinga
kasdieniniam gyvenimui bei paslaugoms gauti.

1. GALIMYBE JRENGTI KAMBAR] KUO PRIEINAMESN] NAMU APLINKAI

7. Kuriant kuo artimesng erdve namy aplinkai, paslaugy gavéjai gali naudoti asmeninius
baldus ir kitus daiktus parsiveztus i§ savo namy, jeigu tai nesudarys pavojaus jo paties ir kity asmeny
saugumui.

8. Paslaugy gavéjui jo kambaryje jrengiant tinkamg apSvietima, uZztikrinamos salygos
skaityti ar uzsiimti kita patinkancia laisvalaikio veikla, pagal jo pageidavimus.

9. Judé¢jyimo negalig turintiems paslaugy gavéjams siekiama uztikrinti, kad biity iSnaudotos
visos galimybeés, kad gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe prieiti
prie lango ir stebéti aplinkg sédint ar gulint.

10. Skatinant paslaugy gavéjo savarankiskumg atsizvelgiant j galimybes atlickamas patalpy
remontas, perkami baldai pagal paslaugy gavéjo pageidavima.

IV. GALIMYBE PRIVACIAI BENDRAUTI SU ARTIMAISIAIS AR KITAIS
PASLAUGU GAVEJAIS

11. Globos namai siekia, kad paslaugy gavéjai palaikyty rySius su Seimos nariais,
giminaiciais, draugais, pazjstamais, jeigu tai neprieStarauja asmens interesams. Globos namuose
apgyvendinus Seimg skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy stiprinimas.

12. Esant poreikiui, paslaugy gavéjams sudaromos salygos bendrauti su asmeniu laiskais,
telefonu, internetu, uZtikrinant pokalbiy ir susiraSinéjimy privatuma.

13. Esant poreikiui suteikiamos sglygos palaikyti rySius su bendruomene, asociacijomis ir
pan.

14. Siekiant islaikyti socialinius ir Seimos ryS$ius Globos namuose sudarytos salygos
pasinaudoti valgomojo erdve, balkono erdve, kur paslaugy gaveéjai gali netrukdomi bendrauti su savo
artimaisiais ir kitais jj aplankyti atéjusiais asmenimis.

V. PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO UZTIKRINIMAS ATLIEKANT ASMENS
HIGIENA

15. Siekiant stiprinti paslaugy gaveéjy savarankiSkuma, garantuojant jo privatumag
uztikrinama, kad higienos patalpos — tualetai, prausimosi/maudymosi patalpos yra lengvai ir greitai
pasiekiamos, patogios naudotis, pritaikytos specialiesiems poreikiams, apripintos reikalinga jranga bei



biitinomis asmens higienos priemonémis, jrengti vidiniai uzraktai, kurie reikalui esant leidzia
darbuotojams patekti j patalpa.

16. Gyventojai prausiami arba prausiasi patys po viena.

17.  Esant poreikiui, paslaugy gavéjui, kambaryje sudaroma privati erdvé, atskirta Sirma.

18. Uztikrinant slaugomy paslaugy gavéjy privatuma, higienos procediroms (sauskelniy
keitimas, apsiprausimas, prausimas lovoj, drabuziy perrengimas ir pan.) atlikti naudojamos Sirmos.

VI.  PRIVATUMO UZTIKRINIMAS ATLIEKANT MEDICININE APZIURA

19. Visa informacija apie paslaugy gavéjo gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, taip pat visa
kita asmeninio pobudzio informacija yra konfidenciali.

20. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjo teis¢ i medicininés apzitros ir gydytojo konsultacijos
privatuma, paslaugy gavéjai apzitrimi gydytojo ir konsultuojami medicinos kabinete arba savo
gyvenamajame kambaryje, naudojant Sirmas.

21. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjo teis¢ i medicininés apzitros ir gydytojo konsultacijos
privatumg, gyvenamajame kambaryje, apzitros ar konsultacijos metu, kambaryje pasilieka tik
konsultuojamas paslaugy gavéjas ir gydytojas.

22. Bendrosios praktikos slaugytoja gali dalyvauti paslaugy gavéjo apzitiroje gavusi asmens
sutikima.

23. Esant poreikiui, bendrosios praktikos slaugytoja turi teis¢ po konsultacijos aptarti su
gydytoju paslaugy gavéjo sveikatos biikle ir gydymo ypatumus.

VIl. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMAS

24. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjo konfidencialumg draudziama neteisétai kistis j jo
privaty ar Seimos gyvenimg, negali biiti paZeistas paslaugy gavéjy susiraSin€jimo ar kitokiy formy
bendravimo slaptumas ar neteisétai késinamasi j jy garbe ir reputacijg, nepaisant tokio asmens
gyvenamosios vietos ar gyvenimo salygy. Nejgalieji turi teis¢ ] jstatymo apsaugg nuo tokio kiS§imosi ar
késinimosi.

25.  Globos namy darbuotojai uztikrina informacijos apie paslaugy gavéjus, juy globéjus,
ripintojus, Seimos narius ar artimuosius konfidencialuma.

26. Paslaugy gavéjams uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumas.

27. Darbuotojy pareiga neatskleisti informacijos yra jtvirtinta konfidencialumo pasizadéjime
pasirasytinai, kuriuo pasizadama neatskleisti ir neplatinti su paslaugy gavéjais susijusios informacijos.

28. Visa informacija apie paslaugy gavéjo buvimg jstaigoje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnoze, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie asmenj yra laikoma
konfidencialiai.

29. Konfidenciali informacija gali biti teikiama kitiems asmenims, tik turint rasytinj
paslaugy gavéjo sutikimg.

30. Telefonu informacija apie paslaugy gavéja yra teikiama tik sutikime nurodytam
asmeniui, kaip patvirtinta Globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisyklése.

31. Neturint rastiSko gyventojo sutikimo informacija suteikiama tik tarnybiniais tikslais.

VIll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Sis Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
33.  Su ApraSu darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.




Parengé:

Finansininké Vytauté Januskeviciene

Suderinta:

Vyriausioji socialin¢ darbuotoja Riita Patéjuniené



