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DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJA
I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Duksto globos namy (toliau — Globos namai) paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (toliau —
koncepcija) apibrézia Globos namy darbuotojy taikomas priemones, teikiant ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugas, kuriomis siekiama skatinti paslaugy gavéjy isitraukimo, dalyvavimo,
savarankiSkumo, per¢jimo i§ pasyvios buklés j aktyviag, gebé¢jimo priimti svarbius sprendimus
naudojant esamus aplinkos iSteklius, pasitikéjimo savimi, saves priémimo, socialinio ir politinio
suvokimo.

2. Globos namai uztikrina paslaugy gavéjy dalyvavimg ir atstovavimg visuose Globos namy
lygmenyse, nepazeidziant bei sudarant lygias galimybes visiems Globos namy paslaugy gavéjams.

3. Igalinimas — nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu paslaugy gavéjui suteikiama galia
veikti savarankiSkai, panaudojant jo geb¢jimus ir i§laikant jau esamus jgtidZius.

1. JGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

4. Globos namuose apgyvendinami asmenys, su Ignalinos rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus siuntimu ir Socialinés paramos skyriaus sprendimu skirti socialines paslaugas.

5. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy jgalinancios aplinkos sukiirima, jgalinimo procesy vykdyma
ir jgalinimo priemoniy taikyma, paslaugy gavéjai, atvyke ; Globos namus pirmgjg dieng supazindinami
Su:

5.1.1.1. artimiausia Globos namy aplinka: gyvenamuoju kambariu, kambario kaimynais, valgykla,
sale, duso ir tualeto patalpomis, skalbykla ir pan.;

5.1.1.2. papasakojame ir parodome artimiausig bendruomene¢ uz Globos namy riby: parduotuves,
vaisting, senilinijg ir pan.;

5.1.1.3. supazindiname su Globos namuose dirbanCiu personalu: slaugytoja, slaugytojo
padéjéjomis, socialinio darbuotojo padéjéja ir kitais.

5.1.2. Po trijy darbo dieny nuo paslaugy gavéjo atvykimo supazindiname su:

5.1.2.1. vidaus tvarkos taisyklémis;

5.1.2.2. paslaugy gavéjy teisiy chartija;

5.1.2.3. teikiamy paslaugy sarasu;

5.1.2.4. laisvalaikio ir uzimtumo galimybémis;

5.1.2.5. skundy valdymo procediiromis;

5.1.2.6. etikos ir gerovés uztikrinimo politika;

5.1.2.7. sveikatos priezitiros ir saugos planu,

5.1.2.8. privatumo, orumo ir konfidencialios informacijos uztikrinimo tvarka;

5.1.2.9. fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos tvarka;

5.1.2.10. jgalinimo sistema;

5.1.2.11. paslaugy gavéjy poreikiy vertinimo sistema.

6. Ripinantis Globos namy paslaugy gavéjy jgalinancios aplinkos kiirimu, svarbu ne tik fizinés
aplinkos pritaikymas ir prieinamumas - liftas, keltuvas, pandusai ir t.t., bet ir tinkamos informacinés ir
psichologinés-socialinés aplinkos uztikrinimas. Psichologinés-socialinés aplinkos jgalinant; poveiki
sukuria darbuotojy poziliris paslaugy gavejy atzvilgiu ir elgesys su jais. Visi jstaigos darbuotojai, o
ypatingai tie, su kuriais paslaugy gavéjai susiduria nuolat, turi siekti, kad visi paslaugy gavéjai galéty



iSsakyti savo nuomong, pasirinkti, priimti sprendimus, bity vertinamas jy savarankiSkumas ir
sudaromos sglygos pasinaudoti jy gebéjimams. Globos namuose paslaugy gavéjai renkasi ,,savajj
asmenj ‘. ,Savas asmuo‘ tai Globos namy darbuotojas (nebiitinai socialinis ar Kitas tiesiogiai su
paslaugy gavéjy dirbantis darbuotojas), kuriuo paslaugy gavéjas labiausiai pasitiki, iSsipasakoja,
dalinasi savo i§gyvenimais, tokiu biidu paslaugy gavéjui kuriama jgalinanti aplinka.

I1l.  IGALINIMO LYGMENYS IR JU REALIZAVIMO PRIEMONES

Globos namuose taikomi du jgalinimo lygmenys: individualus jgalinimo lygmuo ir grupinis
jgalinimo lygmuo.

7. Individualus jgalinimo lygmuo — asmens bejégiSkumo mazinimas, paties savgs keitimas
aplinkoje, gebéjimo ugdymas suteikti pagalbg sau, atsakomybés prisiémimas uz savo poelgius,
savikontrolé. Individualaus jgalinimo tikslas — peréjimas i§ pasyvios buklés j aktyvig. Aktyvi asmens
bikle skatina pasitikéjimg savimi, saves priemima, socialin} ir politin] suvokima, gebéjimg priimti
svarbius sprendimus.

8. Individualaus jgalinimo biuidai ir priemonés:

8.1. Orientacija j asmenj. Sudarant Individualy socialinés globos plang asmeniui vertinami
individualiis asmens poreikiai ir gebéjimai. Jvertinus paslaugy gaveéjo poreikius ir gebéjimus
iSskiriamos sritys, kuriose paslaugy gavéjui reikia individualios pagalbos. Uzimtumas ir laisvalaikio
praleidimas organizuojamas atsizvelgiant ] paslaugy gavéjo poreikius, interesus bei galimybes.
Atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy negalias, gebéjimy lygj ir amzZiy jie skatinami veikti savarankiSkai,
laisvai rinktis ir reik$ti savo nuomong.

8.2. Galimybé rinktis. Paslaugy gavéjai turi galimybe rinktis: kokj patiekalg valgys; ar gers
arbatg su cukrumi ar be jo; kuriame kambaryje ir su kokiu kaimynu gyvens; kg veiks laisvalaikiu; kurj
pasirinkti seimos gydytoja; Kaip planuoti savo dienotvarke; kur nori valgyti: kambaryje ar valgomojo
saléje ir kt. Paslaugy gavéjai patys planuoja atostogas, laisvalaikj, savo tikslus savarankisSkai arba su
socialinio darbuotojo pagalba uzfiksuoja individualiame socialinés globos plane.

8.3. Atsakomybé. Globos namy darbuotojai supazindina paslaugy gavéjus su vidaus tvarkos
taisyklémis, paslaugy gavéjy teisémis, pareigomis bei kitais svarbiais jstaigos dokumentais.
Darbuotojai skatina, motyvuoja paslaugy gavéjus vadovautis jstaigos tvarkomis juos pagirdami uz
pastangas, moko ir pataria, kaip atlikti tam tikrus veiksmus. Globos namy paslaugy gavéjai pagal
galimybes stengiasi savarankiskai arba su darbuotojy pagalba priziiiréti tvarkg savo kambaryje, tvarko
globos namy aplinkg (sodiname géles, laistome géles, grébstome nupjautg zole ir pan.), pries religines
Sventes padeda puosti Globos namy patalpas, pavalge nunesa indus nuo stalo, iSsikelia tikslus kitiems
metams, iSsako savo nuomong¢ svarbiy sprendimy priémime.

8.4. Sprendimy priémimas. Paslaugy gavéjams sudarytos galimybés dalyvauti Globos namy
gyventojy tarybos veikloje. Gyventojy atstovai skatinami teikti pasitilymus dél naujy veikly, naujo
valgiara$cio ir kity svarbiy paslaugy gavéjy klausimy. Kartu su kitais tarybos nariais ir Globos namy
darbuotojais sprendzia iskilusias problemas, kuria ir koreguoja ateities planus. Visi Globos namy
susirinkimai protokoluojami. Visi paslaugy gavéjai savarankiSkai gali priimti sprendimus dél
uzsibrezty tiksly siekimo. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ priimti sprendimg pats: ar vaziuos |
ligoning ar ne; ar gers vaistus ar atsisakys; ar pats saugos savo pinigus ar padés i seifg; ar laikys savo
asmens dokumentg pas save arba atiduos ji saugoto socialiniams darbuotojams ir pan.

8.5. Pasiulymy teikimas. Paslaugy gavéjai turi teis¢ iSreikSti pasitilymus bei pageidavimus
dalyvaudami susirinkimuose, gyventojy tarybos atstovams, kiekvienam Globos namy darbuotojui
tiesiogiai arba remiantis ,,Globos namy skundy, praSymy, pasiiilymy pateikimo ir nagrin¢jimo tvarka‘‘
pateikiant zodziu, rastu ar jdedant j ,,Skundy, praSymy, pasitlymy dézute‘‘, kuri yra vieSoje Globos
namy vietoje.

8.6. SavarankiSkumo ir buitiniy jgidZiy skatinimas bei palaikymas. Globos namuose
gyvenantys paslaugy gavéjai jtraukiami j jvairias veiklas, kurios skatina juos pagal jy poreikius ir
gebe¢jimus veikti savarankiskai, pvz. tvarkytis gyvenamajj kambarj, gamintis maista, patiems nunesti



nesvarius drabuzius ] skalbykla, nunesti indus nuo stalo pavalgius ir pan. Kartu su darbuotojais
paslaugy gavéjai, kurie geba ir nori, prizitri ir padeda tvarkyti bei grazinti Globos namy teritorija,
mirusiyjy gyventojy bei savo artimyjy kapus.

9. Individualus darbo metodas. Siekiant jgalinti paslaugy gavéjus, socialiniai darbuotojai
individualiai, pagal kiekvieno paslaugy gavéjo poreikj teikia informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo bei kitas socialinio darbo paslaugas. Kiekvieng paslaugy gavéja
motyvuojam ir skatinam i§sakyti savo lukesc¢ius. Teikdami jvairius pasiiilymus, kuriuos suformuluojam
i§ paCiy paslaugy gavéjy iSsakyty lukesCiy suteikiam galimybe rinktis tai, kas labiausiai priimtina
kiekvienam individualiai. Siekdami, kad paslaugy gavéjai suprasty savo atsakomybes priimant
sprendimus, konsultuojame apie galimas pasekmes ir sunkumus.

10. Grupinis jgalinimo lygmuo - grupinis procesas, siekiant bendro tikslo ar rezultato,
jgyvendinant bendrus grupés nariy interesus per bendras veiklas. Grupinio jgalinimo esmé — puiki
kritinio sgmoningumo ugdymo, savitarpio pagalbos ir dragsinimo priemong.

11. Grupinio jgalinimo budas ir priemonés. Socialiniai darbuotojai dirbdami socialin} darbg vis
dazniau aktyvina prevencinj darbg, stiprina Globos namy paslaugy gavéjy bendruomene ir skatina
siekti bendro rezultato per bendras veiklas. Paslaugy gavéjy problemos sprendziamos
bendradarbiaujant, taip siekiama priimti bendradarbiavimu paremtg problemos sprendimg. Tuo tikslu
istaigoje veikia Gyventojy taryba. Si patariamoji institucija skatina paslaugy gavejy gebéjima veikti
kartu su kitais ir patirti abipuse jtaka ir naudg bei gauti kity paslaugy gaveéjy paramg. Grupinis
jgalinimas, dalyvaujant Gyventojy tarybos veikloje, Kkuria geresnés aplinkos ir sprendimy priémimo
kontrole paslaugy gavéjams. Gyventojy taryboje mokomasi priimti sprendimus grupéje, spresti bendras
problemas, mobilizuoti isteklius bendram tikslui pasiekti. Paslaugy gavéjai patys kartu formuluoja
sprestinas problemas, teikia sitilymus joms spresti, veikia visy Globos namy gyventojy vardu,
atstovauja jy interesus. Grupinis jgalinimas per Gyventojy tarybos veiklg jgalina maksimaly paslaugy
gavéjy dalyvavimg, zmogaus teisiy jgyvendinima priimant jiems svarbius sprendimus.

IV. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

12. Globos namuy paslaugy gavéjy ijgalinimas — paslaugy gavéjy gebéjimy, kompetencijy,
iStekliy plétoté, galimybé reiksti nuomone, apie savo poreikius, interesus ir lukes¢ius, j kuriuos yra
atsizvelgiama ir jie yra pripazjstami.

13. Paslaugy gavéjy jgalinimo poZymiai:

13.1. dalyvavimas sprendimy priémime;

13.2. informuotumas;

13.3. motyvacija;

13.4. gebéjimas veikti savarankiSkai;

13.5. komunikacija;

13.6. pozityvus pozilris;

13.7. pasitikéjimas, atvirumas;

13.8. gebéjimas iSmokti;

13.9. griztamasis rySys;

13.10. lygiavertis santykis.

V.  PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO VEIKSNIAI

14. Jgalinimo procese, svarbiausi veiksniai yra paslaugy gavéjy dalyvavimas, jsitraukimas,
savarankiSkumo palaikymas, jgyti/turimi geb¢jimai, aktyvi buklé ir savarankiSki sprendimy priémimai.
Globos namai sukuria tokig aplinka kurioje jgalinimas veikty. Jgalinimas prasideda, kai paslaugy
gavejai patys reiSkia savo nuomong, teikia sitilymus, Zino savo teises, laikosi pareigy bei atsakomybés,
turi galimybe rinktis, dalyvauja Globos namy ir visuomeniniame gyvenime priimdami sprendimus.

15. Didele jtaka jgalinimui turi socialiniy darbuotojy ir kity Globos namy darbuotojy praktiné ir



moraliné parama. Ji padeda suvokti jvairias bejégiSkumo alternatyvas, padeda kasdien¢je veikloje
jveikti klititis, priimant sprendimus. Moraliné parama reikalinga paslaugy gavéjy padrasinimui siekiant
savo tiksly ar svajoniy, didinant pasitikéjimg savimi, atpazinti savo geb¢jimus.

V1. JGALINIMO REZULTATAI

16. Globos namai vieng kartg per metus skai¢iuoja jgalinimo rezultatus:

16.1. yra stebima, kiek procenty paslaugy gavéjy igyvendino savo individualiuose socialinés
globos planuose iSsikeltus jgalinimo tikslus;

16.2. yra skaiCiuojama, kiek per metus Gyventojy taryba Globos namy administracijai pateiké
sprendimy ir pasitiilymy ir kiek jy buvo jgyvendinta.

17. Rezultatai skai¢iuojami ir sisteminami vieng karta per metus, kalendoriniy mety lapkric¢io
ménes]. Duomenys surenkami i§ paslaugy gavéjams parengty individualiy socialinés globos plany,
kuriuos sistemina socialiniai darbuotojai.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Visi Globos namy darbuotojai su $ia koncepcija supazindinami pasirasytinai.
19. Paslaugy gavéjai su koncepcija supazindinami susirinkimo metu.

Parenge:
Vyriausioji socialin¢ darbuotoja Riita Patéjiiniené
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