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DUKSTO GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA
I. GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

1. Duksto globos namai (toliau — Globos namai) teikia ilgalaike (trumpalaike) socialing globa
senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. Teikiamos paslaugos atitinka
individualius paslaugy gavéjy poreikius, pasirinkimus, geb&jimus ir dera su jstaigos vizija, misija ir
vertybémis.

2. Globos namai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg grindzia Pasaulinés Sveikatos
Organizacijos apibrézimu, kad ,,Gyvenimo kokybé — tai individualus savo vietos gyvenime vertinimas
kultiros ir vertybiy sistemos, kurioje individas gyvena, kontekste, susijes su jo tikslais, viltimis,
standartais ir interesais. Tai plati koncepcija, kompleksiSkai veikiama asmens fizinés sveikatos,
psichologinés biiklés, nepriklausomybeés lygio, socialiniy rysiy ir ry$iy su aplinka®.

1. GYVENIMO KOKYBES SRITYS

3. Detalizuojant Globos namy paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés ( toliau — GK) koncepcija,
apsibréziame, kad GK - tai subjektyvus kiekvieno paslaugy gavéjo vertinimas, apimantis fizinés
sveikatos, psichologinés biiklés, savarankiSkumo ir socialiniy rySiy sritis. Globos namy GK modelj
sudaro 4 sritys, o jy jvertinimui iSkelti 8 elementai, kurie leidzia subjektyviai pamatuoti paslaugy
gavejy GK.

Globos namy paslaugy gavéjy GK modelis
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I1l.  GYVENIMO KOKYBES GERINIMO BUDAI, VEIKSMAI IR PRIEMONES

4. Siekiant gerinti paslaugy gaveéjy GK visi Globos namy darbuotojai atsizvelgia j kiekvieng
paslaugy gavéja individualiai. Globos namuose kiekvienam paslaugy gavéjui, esant galimybei ir su
paslaugy gaveéjo artimaisiais, o esant poreikiui stebéjimo biidu yra sudaromi individualiis socialinés
globos planai (toliau —ISGP), kuriuose individualiai atsispindi paslaugy gavéjo poreikiai, likesciai ir
siekiami tikslai. Kiekvienam tikslui pasiekti iSsikeliami uzdaviniai kuriuos vykdant artéjama tikslo link
ir galiausiai tikslas pasiekiamas ir jgyvendinamas arba kei¢iami uzdaviniai ir jo siekiama kitame etape.

4.1. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy fizine sveikatg Globos namuose teikiamos sveikatos
prieziiiros paslaugos — organizuojami Seimos gydytojo apsilankymai, esant poreikiui paslaugy gavéjai
vezami ] poliklinika, atliekami jvairiis tyrimai, vykdomi gydytojy paskyrimai vartojant vaistus, esant
poreikiui atlieckami perriSimai, statomos laseliniy sistemos, matuojamas kraujospudis, temperatiira,
matuojamas cukraus lygis kraujyje. Taip pat kiekvieng rytg valgomojo saléje organizuojama rytiné
mankstele, kiekvieng ketvirtadienj organizuojama ,,sveikatos valandéle” kurios mety socialiné
darbuotoja, pagal paslaugy gavéjy parinkta tema skaito straipsnius, zitiri video ir dalinasi geraja patirtimi.
Globos namuose organizuojamas maitinimo paslauga. Maistas gaminamas ir tiekiamas 4 kartus per
diena, atsizvelgiama i paslaugy gavéjy norus ir esant poreikiui gali biiti kei¢iamas valgiarastis.

4.2. Siekiant uztikrinti gera psichologine biikle Globos namuose organizuojamas laisvalaikio
praleidimas (uZimtumas), kuris turi jtakos paslaugy gavéjy emocinei biiklei. Globos namuose
organizuojamos laisvalaikio praleidimo formos, atitinkancios paslaugy gavéjy poreikius. Paslaugy
gavéjai patys renkasi, kaip nori praleisti savo laisvalaikj, pavyzdziui: skaityti knygas, spresti
kryziazodzius, délioti déliones, zaisti stalo zaidimus, eiti | bazny¢ia, dalyvauti Globos namuose arba uz
juy riby vykstanéiuose renginiuose, ilsétis ir panasSiai. Taip pat Globos namy darbuotojai ir paslaugy
gavéjai vadovaujasi etikos kodeksu ir Etikos ir gerovés uztikrinimo politika, siekdami gerbtivio, etisko
sugyvenimo ir pozityvaus bendravimo.

4.3. Siekiant uztikrinti savarankiSkuma Globos namy paslaugy gavéjai yra supazindinami su
jy teisémis ir pareigomis, bei kitomis vidaus tvarkomis, kuriy Zinojimas jgalina juos priimti sprendimus,
teikti pasitilymus, prisiimti atsakomybe, galimybe rinktis. Globos namy darbuotojai orientuojasi ]
asmenj, skatina savarankiSkumg ir buitiniy jgiidziy palaikyma, skatina veikti grupémis (isteigta
Gyventojy taryba), jtraukiame paslaugy gavéjus | bendruomenines veiklas. Taip pat Globos namai
palaiko paslaugy gavejy pilietiSkuma, suteikdami visas reikalingas salygas balsavimui.

4.4. Siekiant uztikrinti socialinius rySius Socialiniai darbuotojai siekia, kad paslaugy gavéjai
atéje gyventi | Globos namus, galéty palaikyti rySius su savo artimaisiais, giminémis ar draugais,
kaimynais. Surenkami visi galimi kontaktai ir sudaromos salygos (telefono skambuciai, el.pastas, laiSkai,
esant poreikiui vaizdo skambutis), kad paslaugy gavéjas galéty bendrauti su jam artimais Zmonémis ir
nesijausty nuo jy atskirtas. Taip pat Globos namai skatina aktyvy paslaugy gavéjy dalyvavima, DiikSto
miesto bendruomenés renginiuose ar minéjimuose kuriuos rengia mokykla, biblioteka, kultiros namai,
baznyc¢ia. Globos namai bendradarbiauja ne tik su vietine bendruomene, bendradarbiaujame su Visagino,
Pabradés, Ignalinos bendruomenémis kurios mielai, savo renginiais jnesa Sviesiy spalvy, puikiy nuotaiky
misy paslaugy gavéjams. Kiekvienais metais sulaukiame sveciy 1§ Vokietijos, kurie remia Globos namy
paslaugy gavéjus reikalingomis priemonémis, drabuziais, o prie§ Sv. Kalédas ir saldziomis dovanélémis.

IV. GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

5. Paslaugy gavéjy GK vertinama siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir paslaugy gavéjy
GK, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius, nuomong ir likescius. Kiekvieny mety vasario ménesio
paskuting savait¢ Globos namy paslaugy gavéjams socialinis darbuotojas pateikia uzpildyti GK sriciy
jsivertinimo klausimynag. (Priedas Nr. 1). Klausimyno atsakymy varianty skalé yra penkiy baly, kur 5 —



labai gerai, 4 — gerai, 3 — nei gerai, nei blogai, 2 — blogali, 1 — labai blogai. Isivertinimai yra individualis,
ne anonimiski. Pildant klausimyna, esant poreikiui, paslaugy gavéjai konsultuojami, jiems isaiskinami
neaiskiis ar nesuprantami terminai. Nemokantys valstybinés kalbos - konsultuojami jiems suprantama
kalba. Siekiant gauti tiksliausig atsakyma, dél sunkios sveikatos biiklés negalintiems j klausimus atsakyti
paslaugy gavéjams, klausimynas pildomas remiantis stebéjimo metodu, kurj vykdo darbuotojai

5.1. Gavus paslaugy gavéjy atsakymus, kiekvieno paslaugy gavéjo Individualiame socialinés
globos plane, pagal maziausiai balais jvertintas Sritis, nusimatomos veiklos, priemonés, uzdaviniai toms
sritims gerinti.

5.2. Paslaugy gavéjy GK poky¢io matavimas vykdomas kiekvieny mety lapkri¢io ménesio
paskuting savait¢, apklausoje dalyvauja tik pirmosios apklausos dalyviai ir jiems vél socialinis
darbuotojas pateikia klausimyna (Priedas Nr. 1). Visi paslaugy gavéjai, atvyke gyventi | Globos namus
per einamyjy mety devynis ménesius, dalyvauja, kity mety vasario ménesj vyksiancioje apklausoje.

5.3. Gaves paslaugy gavéjy uzpildytus GK sric¢iy jsivertinimo Klausimynus, socialinis
darbuotojas vykdo GK poky¢io matavimg: lapkri¢io mén. jSivertinimy rezultatus individualiai lygina su
vasario mén. rezultatais. Individualiuose socialinés globos planuose taip pat yra stebimas ir vertinamas
iSsikelty tiksly pasiekimas.

5.4. I$matavus individualy paslaugy gavéjy GK pokytj jis aptariamas individualiai su kiekvienu
paslaugy gavéju.

5.5. Socialinis darbuotojas kiekvieny mety gruodzio mén. iSanalizuoja visy paslaugy gavéjy GK
pokyc¢iy matavimo rezultatus ir apibendrina kolektyvinius paslaugy gavéjy GK pokyciy rezultatus.

5.6. Kolektyviniai paslaugy gavéjy GK pokycio rezultatai jtraukiami j Globos namy ateinanciy
mety plang, nusimatant veiklas, priemones ir uzdavinius siekiant pagerinti paslaugy gavéjy GK.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Visi Globos namy darbuotojai su $ia koncepcija supaZindinami pasirasytinai.
7. Paslaugy gaveéjai su Sia koncepcija supazindinami susirinkimo metu.

Parenge:
Vyriausioji socialiné darbuotoja Riita Patéjtiniene



1 Priedas

2022 METU GYVENIMO KOKYBES KLAUSIMYNAS

1-LABAI | 2- 3-NEI 4-PAGE- | 5-LABAI
PABLO- |PABLOGEJ |PAGERE- |REJO PAGE-
GEJO O JO, NEI REJO
PABLOGE-
JO
(Fiziné gerové)
AR PAGEREJO JUSU
SVEIKATA?
(Dvasiné gerové)
AR PAGEREJO JUSU

LAISVALAIKIO
PRALEIDIMAS?

(Socialiniai rySiai)

AR PAGEREJO JUSU
BENDRAVIMAS SU
DARBUOTOJAIS?

(Socialiniai rySiai)

AR PAGEREJO JUSU
BENDRAVIMAS SU
KITAIS
GYVENTOJAIS?

(Socialiniai rySiai)

AR PAGEREJO JUSU
BENDRAVIMAS SU
ARTIMAISIAIS?

(SavarankiSkumas)
AR ISLIKO JUSU
AUTONOMIJA
ATLIEKANT
KASDIENIUS NAMU
RUOSOS
VEIKSMUS?(nusiprau
siant ryte, pasiklojant
lova, dalyvaujant
laisvalaikio veiklose,
tvarkantis savo
asmeninius daiktus
stalCiuje ar spinteléje,
tvarkantis tualete,




apsirengiant-
nusirengiant, priimant
sprendimus dél savo
sveikatos ir pan.).

AR PEGEREJO JUSU
GYVENIMO
KOKYBE?




