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DUKSTO GLOBOS NAMU FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU
GAVEJUS PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Diiksto globos namy (toliau — Globos namai) fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato,
Globos namy prevencijos ir intervencijos priemoniy sistema, saugiai nuo fizinio ir psichologinio
smurto aplinkai kurti Globos namuose.

2. Tvarkos apraSo tikslas — sukurti saugig, palankig aplinkg Globos namuose, kurioje
paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami, priimti, saugis, jy nuomone¢ ir sitilymai yra iSklausomi ir vertinami.
Psichologiné paslaugy gavéjy savijauta ir saugumas, Globos namuose susije su emocine paslaugy
gavejy, Globos namy darbuotojy, gerove, jy tarpusavio santykiais. Prevencija yra nuolatinis, cikliSkas
(ne baigtinis) procesas, apimantis esamy arba potencialiai galimy problemy identifikavima.

3. Prevencijos priemonés, nukreiptos j visus Globos namy gyventojus, padeda iSvengti
problemy (pvz., fizinio smurto) atsiradimo.

4. Tvarkos aprasas remiasi §iais principais:

4.1. | smurtg ir paty€ias biitina reaguoti nepriklausomai nuo jy turinio (dél socialinés
padéties, lyties, amziaus, seksualinés orientacijos, negalios, religinés ar tautinés priklausomybeés,
i8skirtiniy bruozy ar kt.) ir formos;

4.2. kiekvienas Globos namy bendruomenés narys reaguoja ] smurtg ir patycias
nepriklausomai nuo smurto ir paty¢iy formos, turinio, lyties, amziaus, socialinio statuso, religingés,
tautinés priklausomybeés ir (ar) kity asmens ypatybiy.

4.3. Globos namuose draudZiama bet kokia smurto forma, nukreipta:

4.3.1. Paslaugy gavéjy pries paslaugy gavéjus;

4.3.2. Darbuotojy pries paslaugy gavéjus;

4.3.3. Paslaugy gavéjy pries darbuotojus;

4.3.4. Darbuotojy pries kitus darbuotojus.

5. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

5.1. Smurtas — tai vieno Zmogaus arba zmoniy grup€s prievartos veiksmas prie§ kitg
zmogy arba zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo.

5.2. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologing, fizine, dvasing/emocing zalg ir
sukelia kancig, grasinimai, bandymai apriboti asmens laisve, neprieziiirg.

5.3. Psichologinis (emocinis) smurtas - ty¢iojimasis, grasinimai, gasdinimai,
uzgauliojimai, atstimimas/emocinis Saltumas, Zodin¢ agresija, nepagarbus elgesys arba ignoravimas,
kalb¢jimas pakeltu tonu arba asmens orumg zeminanciu tonu ir pan.

5.4. Fizinis smurtas (tiesioginis) — musimas, purtymas, znaibymas, fizinio suvarzymo
priemoniy taikymas, pagalbiniy judé¢jimo priemoniy atémimas ir kt.

5.5. Fizinis smurtas (netiesioginis) — vaisty skyrimas be gydytojo leidimo ir kt.

5.6. Neprieziira — butinos kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros prieziiiros
nesuteikimas; nepakankamas apriipinimas maistu ir gérimu; nepakankama nevaikStanciy gyventojy
priezitra, dél kurios susidaro pragulos ir kt.

5.7. Smurto prevencija — planingy ir sistemingy priemoniy veikla, skirta fizinio ir
psichologinio smurto rizikai mazinti.

5.8. Smurto intervencija — Globos namy darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti |
fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo stabdyma.



1. SMURTO PREVENCIJA

6. Fizinio ir psichologinio smurto prevencija:

6.1. Globos namy darbuotojy Svietimas — kiekvieny mety darbuotojy Kompetencijy
tobulinimo ir mokymo plane numatomi vidiniai mokymai, skirti smurto rizikai prie§ paslaugy gavéjus
mazinimui, apimantys visy darbuotojy Svietima, informavimg ir kitas priemones:

6.2. emociskai saugios aplinkos sukiirimas;

6.3.vadovavimasis Globos namy vidaus tvarkos taisyklémis, pareigybés apraSymuose,
istaigos Etikos kodekse numatytomis elgesio normomis.

6.4. periodiskas Globos namy paslaugy gaveéjy Svietimas grupiniy uzsiémimy metu:

6.4.1. parengta ir kickvienam gyvetojui iSdalinta atmintiné apie smurtinio elgesio
netoleravimg ir praneSimo apie smurtg budus;

6.4.2. kalbéjimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto atvejais;

6.4.3. ugdyti paslaugy gavéjy kultiirg, kurioje smurtas netoleruojamas;

6.4.4. mokyti pyk¢io valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti
smurto ar jj sumaZzinty, skatinant saugios aplinkos kiirimg;

6.4.5. paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;

6.4.6. vengimas apgyvendinti viename kambaryje paslaugy gavéjus, kurie nuolat
konfliktuoja tarpusavyje, yra agresyviai nusiteike vienas kito atzvilgiu;

6.4.7. paslaugy gavéjy, linkusiy j agresyvy elgesj, individualus palydéjimas ir buvimas su
jais jvairiose veiklose.

7. Uz $iy prevenciniy priemoniy vykdymo kontrole yra atsakinga, Globos namy socialiné
darbuotoja.

8. Neprieziiiros prevencija:

8.1.paslaugy gavéjo asmens higienos procediry pastovus atlikimas (maudymasis ne reciau
kaip kas 7 dienas, rytinio ir vakarinio tualeto atlikimas, praguly profilaktika ir pan.);

8.2.pilnas apriupinimas asmens higienos priemonémis (kremai, sauskelnés ir pan.) ir
judéjimg palengvinanti technika (vaikstyné, funkciné lova ir kt.);

8.3.teisingas gydytojo paskyrimy vykdymas;

8.4.esant poreikiui, kiino padéties keitimas, sodinimas, vezimas j laukg ir pan.

9. Uz $iy prevenciniy priemoniy vykdymo kontrole yra atsakinga, Globos namy slaugytoja.

I[1l.  SMURTO INTERVENCIJOS PROCEDUROS

10. Fizinio ir psichologinio smurto intervencijos procediiros

10.1. Globos namy darbuotojuy reagavimas i jvykusj ar jtariama smurta:

10.1.1. Globos namy darbuotojai, pastebéje¢ bet kokj smurto atvejj, turi nedelsdami reaguoti
ir stabdyti ar atskirti asmenj, kuris panaudojo smurtg. Jeigu darbuotojai nepajégts sustabdyti
smurtautojo, bendruoju pagalbos telefonu kvie¢iami policijos pareigiinai;

10.1.2. Globos namy darbuotojai, esant poreikiui, suteikia pirmaja pagalba nuo smurto
nukentéjusiam asmeniui, jeigu yra poreikis - kvie¢iama greitoji medicinos pagalba.

10.2. Informavimas apie jvykusj smurto atveji:

10.2.1. Globos namy darbuotojai, apie jvykusj smurto atvejj nedelsiant informuoja Globos
namy direktoriy telefonu, bet kuriuo paros metu;

10.2.2. Globos namy darbuotojai, kurie tapo smurto atvejo liudininkais, nedelsiant
registruoja jvykij i Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnalg. PraneSime



nurodoma, ar smurtavo Globos namy darbuotojas, paslaugy gavéjas ar pan., smurto situacija, apraiskos
ir aplinkybés, smurtautojo ir aukos charakteristikos;

10.2.3. Globos namy direktorius, kitg darbo dieng informuoja globos namy administracija
apie jvykusj smurto atveji;

10.2.4. Globos namy socialiniai darbuotojai, gave informacijg apie smurto atveji ta pacia
arba kitg darbo dieng, informuoja nuo smurto nukentéjusio paslaugy gavéjo Seimos narius.

10.3. Sprendimy priémimas dél jvykusiy smurto atvejy:

10.3.1. Globos namy direktoriaus, sudaryta komisija visiems smurto atvejams tirti, gavusi
pranesimg apie smurtg, nedelsiant imasi tirti smurto atvejj;

10.3.2. issiaiskinus jvykusio smurto atvejo detales, per 5 darbo dienas, komisija numato
veiksmy plang su pagalbos, drausmiy ir prevencijos priemonémis bei jvardija darbuotojus, atsakingus
uz plano priemoniy vykdyma.

10.4. Direktoriaus sudaryta komisija, kontroliuoja veiksmy plano vykdyma.

10.5. Darbuotojai, atsakingi uz veiksmy plano priemoniy vykdyma, plane jvardytu
periodiSkumu informuoja komisijg apie plano priemoniy vykdyma.

10.6. Komisija vertina veiksmy plano vykdyma ir, esant poreikiui, ji koreguoja arba
uzbaigia smurto atvejo tyrima.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
11. Sis Tvarkos aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.

12. Su Tvarkos aprasu Vvisi darbuotojai supazindinami pasiraSytinai, o paslaugy gavéjams
jteikiamos atmintinés, organizuojami periodiniai SvieCiamieji uZsi€mimai smurto prevencijos temomis.

Parenge:
Vyriausioji socialin¢ darbuotoja Riita Patéjiiniené



