TVIRTINU:

Diksto globos namy

direktoré Giedré Karpickiené

2019 m. lapkricio 6 d.jsakymu Nr. V-55

DUKSTO GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

1. Diuksto globos namy (toliau - Globos namai) Etikos ir gerovés uztikrinimo politika
apibrézia kokybés kultiiros kiirimo buidus, kurie apima visg jstaigos bendruomene — darbuotojus,
paslaugy gavéjus ir jy artimuosius

2. Vadovaujantis Etikos ir gerovés uztikrinimo politika yra siekiama Globos namy
bendruomenés ir kity suinteresuotyjy Saliy, jstaigos partneriy, vietos bendruomeniy gerbiivio, etiSko
sugyvenimo, bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos bei dalyvavimo.

3. Globos namy darbuotojai:

3.1. laikosi jstaigoje patvirtinto Etikos kodekso nuostaty;

3.2. jtraukia paslaugy gavéjus j visus paslaugy planavimo ir teikimo procesus;

3.3. paslaugas teikia pagal Globos namy gyventojy iSsakytus poreikius ir siekia jy
gyvenimo kokybés;

3.4. yra bendradarbiaujantys ir atviri naujovéms;

3.5. gerbia ir aktyviai prisideda, puoselé¢jant esamas ir kuriant naujas Globos namy
tradicijas;

3.6. gerina ir tobulina teikiamy paslaugy kokybe.

4. Paslaugy gavéjai, gyvendami Globos namuose:

4.1. elgiasi mandagiai ir kultairingai Su visais globos namy paslaugy gavéjais, darbuotojais
Ir sveciais;

4.2. laikosi Globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisykliy;

4.3. elgiasi atsakingai ne tik Globos namuose, bet ir uz jy riby;

4.4, draugiskai sprendzia iskilusius konfliktus ir gerbia kity nuomong;

4.5. savo pavyzdziu kuria saugig ir estetiSka aplinka;

4.6. prisiima atsakomybe uz savo veiksmus, o suklydus - prisipazjsta ir sako tik tiesa.

5. Paslaugy gavéjy artimieji, sveciai:

5.1. mandagiai ir kultiiringai elgiasi su visa Globos namy bendruomene;

5.2. gerbia Globos namy bendruomeng ir nepazeidinéja jos teisiy;

5.3. netrukdo darbuotojams atlikti savo pareigy;

5.4. nepazeidZzia vieSosios tvarkos reikalavimy;

5.5. tausoja Globos namy turtg ir jo nesisavina.

6. Globos namy direktorius:

6.1. uztikrina darbuotojams reikiamus isteklius ir kuria jiems saugig darbo aplinka;

6.2. operatyviai ir nesaliskai sprendzia konfliktus, analizuoja jy priezastis ir jas Salina;

6.3. uztikrina skaidrig jstaigos veikla;

6.4. uztikrina pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu Globos namy partneriu;

6.5. uztikrina keitimgsi kiirybinémis id¢jomis su vietos bendruomene, plétoja
tarpinstitucinius rysius.

7. Su Etikos ir gerovés politika pasirasytinai supazindinamas kiekvienas Globos namy
darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su Siuo ApraSu pasiraSytinai supazindinami iSkart po
darbo sutarties pasiraSymo.

8. Globos namy paslaugy gavéjai su Etikos ir gerovés politika periodiSkai supaZindinami
uzsiémimy metu.
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