PATVIRTINTA
Duksto globos namy direktoriaus
2019-12-13 [sakymu Nr. V- 56

DUKSTO GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

1.Duksto globos namai (toliau — Istaiga) - ribotos civilinés atsakomybés, jstatymy nustatyta
tvarka jsteigtas vieSasis juridinis asmuo, veikiantis socialiniy paslaugy srityje ir vykdantis socialiniy
paslaugy teikimo veikla, i1§laikomas i§ Ignalinos rajono savivaldybés biudzeto asignavimy.

2. Istaiga teikia ilgalaike (trumpalaikg) socialing globg senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.

3. Istaigoje paslaugos gyventojams teikiamos pagal iSduotas licencijas:

3.1. licencija Jstaigos asmens sveikatos priezitirai, kuri suteikia teis¢ nuo 2018-05-14 verstis
asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti: slaugos - bendrosios praktikos slaugos paslaugas;

3.2. licencija Socialinei globai teikti Nr.000000380 (Instituciné socialiné globa (ilgalaike,
trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims. [Sduota 2014-11-24;

3.3. licencija Socialinei globai teikti Nr.000000380 (Institucin¢ socialiné¢ globa (ilgalaike,
trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia. ISduota 2014-11-24.

4. Kokybeés politikos aprasas — tai vidinis [staigos dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos
ir jstaigos kokybés politikos sistemos valdymo tvarka. Kokybés politikos apraSas yra pagrindinis
dokumentas, diegiant ir prizitirint kokybés politikos procesg jstaigoje.

5. Istaigos veiklos kokybé — tai profesinés kompetencijos ir gero jstaigos vardo garantas. Miisy
zinios ir patirtis leis sukurti geresnj [staigos gyventojy gyvenima, gyventojy nusiskundimy bei pasitilymy
analiz¢ ir abipusis bendradarbiavimas yra kokybés gerinimo pagrindas.

6. Istaigoje jgyvendinant kokybés politikg vadovaujamasi Siais principais: lyderystés,
personalo, teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmenj, kompleksiskumo, orientacijos j
rezultatus, nuolatinio gerinimo.

7. Istaigos kokybeés politikos tikslas — jvertinti jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
asmeniui, uztikrinant kokybés principy nuolatinj tobulinimg, inovacijy bei naujy technologijy taikymg ir
rezultatyvumo didinima.

8. Istaigos kokybés politika neatsiejama jos vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis:

8.1. Vizija — nuolat tobuléjanti ir taikanti pazangiausius socialinés globos metodus, moderni,
naujoms iniciatyvoms atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty darbuotojy komanda, nuolat
tobulinanti teikiamy paslaugy kokybe bei profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti i paslaugy gavéjy
poreikius, teikianti geriausig ilgalaike (trumpalaike¢) socialing globg bei SiuolaikiSkiausias socialines
paslaugas.

8.2. Misija — teikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas, kuriomis Senyvo
amZiaus ir suaugusiems asmenims su negalia, atsizvelgiant j savarankiskumo lygj, teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba.

8.3. Vertybés:

8.3.1. geras mikroklimatas/atmosfera.  Pagarbiai bendraujame ir dalykiSkai
bendradarbiaujame, teikdami paslaugas veikiame kartu, kaip komanda. Esame atviri, draugiski ir
paslaugas. Kuriame atvira, vidine ramybe, pasitikéjimu ir partneryste paremtg darbing aplinka;

8.3.2. gyvenimo kokybé. Istaigos siekis — laimingas besiSypsantis gyventojas. Vertiname ir
gerbiame [staigos gyventojus, riipinameés jy gyvenimo kokybe, pazanga ir tobuléjimu. Gebame jsijausti |
kito padét], emocing busena, tiesiogiai suprasti kito jausmus. Gyvenimo kokybé suprantama kaip fiziniy,



psichologiniy, socialiniy santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei kaip asmeninis jausmas,
kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu;

8.3.3. profesionalumas. Esame profesionaliis, kiekviena darbg atlickame kokybiskai ir
operatyviai, siekiame, kad miisy veiksmai biity kuriantys verte. Vertiname atsakomybe, dirbame
sgziningai, priimamus sprendimus grindziame profesiniu iSmanymu, uz atliktus darbus esame atsakingi
Istaigos gyventojams, kolegoms ir sau. Vertiname teisinguma — elgiamés saziningai, etiskai ir teisingai.
Esame teisinga ir socialiai atsakinga organizacija, jauCiame jsipareigojimg Istaigos bendruomenei ir
aplinkai;

8.3.4. nuolatinis tobuléjimas. Nuolatos analizuojame ir vertiname savo veikla, kurig
sickiame tobulinti. Nuolat sickiame geresniy rezultaty. Siekiame Zinoti daugiau, domimés naujovémis,
turime drasos keistis ir keisti, ieSkome pazangiy ir naudg kurian¢iy sprendimy bei juos jgyvendiname.
Esame pasirenge pokyciams, skatiname paZangias idéjas;

8.3.5. socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijuy taikymas. Esame
atsakinga jstaiga uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei, kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus
partneriais ieSkome novatoriSky sisteminiy socialiniy ir platesniy ekonominés gerovés problemy
sprendimy. Puosel¢jame tvaruma, kuris yra svarbi socialinés, ekonominés, kultiirinés ir ekologinés raidos
salyga, paremta aiskia juridine plétros baze ir priimamy sprendimy racionalumu. Taikome inovacijas,
ieSkome naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediry, siekiant tobulinti Jstaigos
valdymo, administravimo ir paslaugy teikimo veiklas.

9. Istaigos strateginis tikslas — teikti Ignalinos rajone deklaravusiems gyvenamaja vieta senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriems biitina nuolatiné specialisty prieZitra,
kokybiskas ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos ir sveikatos prieziiiros (slaugos) paslaugas.

10. Pagrindinis veiklos tikslas — uztikrinti efektyvy socialiniy paslaugy teikimg, sudaryti
palankias gyvenimo salygas, saugoti ir ginti paslaugy gavéjy teises, sudaryti tinkamas salygas jy
poreikiams tenkinti, siekti didesnio savarankiskumo integruojant juos j visuomeninj gyvenima.

11. Istaigos tikslai yra detalizuojami rengiant ir jgyvendinant veiklos strateginj plang, kuriame
numatomi strateginiai tikslai, priemonés ir jgyvendinimo laikotarpiai, o trumpalaikiai tikslai suformuojami
rengiant metinius veiklos planus.

12. Kokybés tikslai:

12.1. iki 2025-yjy mety pagerinti socialiniy ir sveikatos priezitros (slaugos) paslaugy
kokybe:

12.1.1. uztikrinti socialiniy paslauguy teikima ir plétra — atlikti Globos namy patalpy
remontg, sukurti privacig erdve paslaugy gavéjy ir jy artimyjy susitikimams, sukurti erdve uzimtumo ir
laisvalaikio veikloms, sukurti erdve darbuotojy bei paslaugy gavéjy susirinkimams ir pan.;

12.1.2. uztikrinti paslaugas teikian¢iy darbuotojy kvalifikacijos kélimg bei kompetencijy
tobulinimg - mokymus organizuoti pagal individualius darbuotojy poreikius ir ne maziau nei pus¢
privalomo kompetencijos tobulinimo laiko skirti vidiniams mokymams, darbuotojams periodiskai suteikti
Zinias saugos ir sveikatos darbe klausimais ;

12.1.3. teikiant paslaugas bei gerinant paslaugy kokybe bendradarbiauti su socialinés
globos, sveikatos prieZiiiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO) ir kitomis
institucijomis - organizuoti NVO, kity socialiniy paslaugy nejgaliesiems ir senyvo amziaus Zmonéms
teikejy bei savivaldybés atstovy diskusijas teikiamy paslaugy plétojimo klausimais ;

12.1.4. vertinti teikiamuy paslaugy kokybe - kasmet jsivertinti socialinés globos atitiktj
socialinés globos normoms; pagal Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema vertinti suplanuoty jstaigos
veikly ir paslaugy teikimo rezultatus, numatyti tobulinimus;

12.1.5. vykdyti informacijos apie teikiamas paslaugas ir gerosios patirties sklaida - teikti
aktualig informacija visuomenei, pasinaudojant informacinémis sklaidos priemonémis;

12.1.6. skatinti savanoryste jstaigoje - skleisti informacija apie savanorystés galimybes
Globos namuose;



12.2. kasmet vertinti Istaigos valdymo kokybe:

12.2.1. tobulinti administracijos personalo kompetencijas;

12.2.2. motyvuoti darbuotojus;

12.2.3. aktyvinti Istaigos Tarybos veikla;

12.2.4. vertinti administracijos sprendimy jtaka veiklos ir paslaugy teikimo rezultaty
dinamikai bei tendencijoms.

13. Istaigos jsipareigojimai:

13.1. suteikti [Istaigos personalui tinkamas darbo salygas kokybiSkai atlikti pareigas,
uztikrinant socialines garantijas ir geranoriskg savitarpio supratimo atmosfera;

13.2. pripazinti darbuotojy kiirybine iniciatyva ir skatinti juos tobulinti teikiamas paslaugas;

13.3. sudaryti saglygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui;

13.4. uztikrinti, kad gyventojams teikiamos paslaugos buty kokybiSkos ir saugios;

13.5. palaikyti ir skatinti gerus Istaigos gyventojy ir darbuotojy tarpusavio santykius, skatinti
gyventojy iniciatyvas ir pasiiilymus.

14. Darbuotojai jsipareigoja stengtis, kad jy veikla atitikty jstaigos kokybeés politikos nuostatas
ir siekti kokybés politikos principy jgyvendinimo.

Parenge:
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Suderinta:
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