9. DUKSTO GLOBOS NAMU TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU
GAVEJAMS REZULTATAI 2021 m.

43 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslauguy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu poZitriu.

Rodiklis. 1. Paslaugu gavéju, jvardijusiy sveikatos buiklés pageréjima, skaic¢iaus santykis su
bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skai¢iumi, (procentine iSraiska).

2. Paslaugy gavéjy, ivardijusiy sveikatos biiklés stabilizavima, skaiciaus santykis su
bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).

3. Paslaugu gavéju, jvardijusiy turiningg laisvalaikio praleidimg su bendru
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiSka).
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B Paslaugy gavéjy skaicius procentine israiska 2020 m.

M Paslaugy gavéjy skaicius procentine israiska 2021 m.

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2020 m. apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy i§ 30-ies.
2021 m. apklausoje dalyvavo 25 paslaugy gavéjai.

Dalis paslaugy gavéjy nedalyvavo apklausoje, dél prastos sveikatos biiklés.
Saltinis: 2021 m. klausimynas apie suteikty paslaugy nauda ir pasitenkinimg jomis.
Rezultatai.
Toks rezultatas 2021 m. buvo skai¢iuojamas antrg kartg. Siekiant i$siaiSkinti Globos namy teikiamy paslaugy nauda
gyventojy sveikatai, jy buvo klausiama, ar einamaisiais metais jy sveikata pageréjo ar stabilizavosi. IS gauty rezultaty
matome, kad 44% paslaugy gavéjy sveikata pageréjo, o 52% paslaugy gavéjy sveikata iSliko tokia pati. Siekiant
i§siaiskinti, ar Globos namy organizuojamas uzimtumas ir renginiai yra naudingi paslaugy gavéjams, jy buvo klausiama,
ar dél organizuojamy renginiy jy laisvalaikis tapo turiningesnis. I§ pateikty rezultaty matome, kad 60% paslaugy gavéjy
laisvalaikj leidzia turiningai.
ISvados.

1. 2021 mety globos namy teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta
iSvada, kad globos namuose darbuotojy teikiamos paslaugos paslaugy gavéjams teikia jiems nauda.

2. Gauti rezultatai buvo palyginti su 2020 mety rezultatu ir aptarti su darbuotojais bei paslaugy gavéjais, nutarta siekti
didesnio laisvalaikio praleidimo rezultato taip uztikrinant teikiamy paslaugy naudg paslaugy gavéjams.



