8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2020 m.

36 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ian¢iy reikalavimy.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo uZtikrintas paslaugy testinumas gydantis
ligoninéje, skaiciaus santykis su bendru besigydZziusiy ligoninéje paslaugu gavéjy skaic¢iumi.
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: paslaugy gavéjai kurie buvo laikinai ivyke j gydymo jstaigas.

Saltinis: 2020m. laikinai i§vykusiy paslaugy gavéjy rysiy palaikymo fiksavimo lapas.

Rezultatai.

Globos namuose paslaugy testinumu laikomas rys$iy su paslaugy gavéju palaikymas ir jo poreikiy tenkinimas jam
iSvykus gydytis j gydymo jstaigas. Siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy, kuriems buvo uZztikrintas paslaugy testinumas
gydantis ligoninéje, rezultatus buvo skaiéiuojami paslaugy gavéjai su kuriais jy iSvykimo metu buvo galima susisiekti
telefonu, aplankyti ligoninéje. Taip pat buvo skai¢iuojami telefono skambuciai gydan¢iam gydytojui, nes dél Covid —
19 infekcijos paskelbto karantino neturéjome galimybés lankyti paslaugy gavéjy, taciau stengémés gauti informacija,
kokios pagalbos reikéty apie ligoningje gulin¢iam Globos namy gyventojui.

2020 m. toks rezultatas buvo skai¢iuojamas pirma karta. Jverting Globos namuose vedamg dokumentacijg gavome, kad
44% i§ Globos namuose gyvenanciy paslaugy gavéjy buvo iSvyke | gydymo jstaigas, i§ jy 34% - buvo uztikrintas
testinumas. Likusiems gyventojams testinumas nebuvo uztikrintas, dél keliy priezaséiy: paskelbus karanting, mes
neturéjome galimybés lankyti paslaugy gavéjy ligoninéje; negaléjome paskambinti paslaugy gavéjui, nes jis neturéjo
asmeninio telefono, o informacijos apie asmens sveikatos bukle ligoninés teikti atsisako. Informacijg apie gyventoja
gauname tik tuomet, jeigu tokiag informacija gauna paslaugy gavéjo Seimos gydytoja, o po to Globos namy slaugytoja.
ISvados:

1. 2020 mety paslaugy teikimo testinumo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy
gavéjams iSvykusiems | gydymo jstaiga buvo uztikrinta t¢stinumo paslauga.

2. Gauti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir nutarta, kad 2021 m. bus siekiama didesnio uztikrinimo
testinumui palaikyti. Svarstomas pasifilymas nupirkti telefong ir gebantiems juo naudotis paslaugy gavéjui ji idéti, kai
iSvyksta j gydymo jstaigg. Taip pat, pagal paslaugy gavéjo savarankiskumg svarstysime galimybe, jog gyventojas
nuvykes i gydymo istaiga, irasyty slaugytoja arba socialinj darbuotoja, kaip asmenj, kuriam ligoninés gydytojas gali
teikt informacija, apie asmens sveikatos bukle

3. Buvome numatg vertinti paslaugy gavéjy kuriems buvo uZztikrintas tgstinumas atostogaujant, bet dél Covid-19
pandemijos karantino 2020 m. paslaugy gavéjai atostogauti i§vyke nebuvo.



