8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2022 m.

36 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy tgstinumas nuo
ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrintas Ignalinos rajono poliklinikos mobilios komandos
medicininiy paslaugy testinumas, skaiCiaus santykis su paslaugy gavéjy skaiCiumi kuriems Seimos gydytojas paskyré
mobilias paslaugas (procentine israiska).

2. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrintas paslaugy testinumas atostogaujant, skaiCiaus
santykis su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).
3. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrintas paslaugy testinumas dalyvaujant iSvykose,

ekskursijose, skaiciaus santykis su bendru paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentine israiska).
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Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: paslaugy gavéjai buvo uztikrintas Ignalinos rajono poliklinikos mobilios komandos
teikiamy paslaugy testinumas, 10 paslaugy gavéjy is 10.

Saltinis: 2022 m. paslaugy gavéjy anketa.

Rezultatai.

Globos namuose medicininiy paslaugy testinumu laikomas Ignalinos rajono poliklinikos mobilios
komandos, medicininiy paslaugy teikimas (kineziterapija, masazas, konsultacija ir pan.).

Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy, kuriems buvo uZtikrintas Ignalinos rajono poliklinikos mobilios
komandos medicininiy paslaugy testinumas rezultatg, buvo skai¢iuojami paslaugy gavéjai kuriems Seimos gydytojas
paskyré $ias paslaugas ir kiek paslaugos gavéjy naudojasi Siomis paslaugomis Globos namuose.

2022 m. toks rezultatas buvo skai¢iuojamas antrg kartg. [verting ankety atsakymus matome, kad $iy paslaugy testinumas
buvo uztikrintas 100% paslaugy gavéjy, vadinasi visi kuriems gydytojas paskyré mobilios komandos medicinines
paslaugas jomis naudojasi.

ISvados:

1.2022 mety Ignalinos rajono poliklinikos paslaugy teikimo testinumo rezultatai aptarti su darbuotojais,

padaryta i$vada, kad paslaugy gavéjams, kuriems Seimos gydytojas paskyré mobilios komandos medicinines paslaugas
buvo uZztikrinta testinumo globos namuose paslauga.

2.Nutarta, kad 2023 m. bus siekiama islaikyti bendradarbiavimo su Ignalinos rajono poliklinikos mobilia
komanda ir siekti, kad $iy paslaugy testinumas bty uZztikrintas kiekvienam paslaugy gavéjui, kuriam priklauso tokia

paslauga.
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Paslaugy gavéjai kuriems buvo uztikrintas rysio palaikymo
testinumas atostogy metu

2 rodiklis.

Matavimo vienetai: paslaugy gavéjai kuriems buvo uztikrintas tgstinumas atostogaujant 7 paslaugy
gavéjai i§ 7 atostogavusiy.

Saltinis: 2022 m. rysiy fiksavimo Zurnalas.

Rezultatai:

Globos namuose paslaugy tgstinumu laikomas paslaugy gavéjy rySiy palaikymo uztikrinimas i$vykus
atostogauti.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrintas tgstinumas palaikant ry$j atostogy metu
rezultatus buvo skaiciuojami per 2022 metus iSvyke atostogauti paslaugy gavéjai.

2022 m. toks rezultatas buvo skai¢iuojamas pirma kartg. Ianalizavus duomenis i$ ry$iy fiksavimo Zzurnalo
paaiskéjo, kad testinumas palaikant rySius atostogaujant buvo uztikrintas 100% atostogaujanciy paslaugy gaveéjy.

ISvados:

1. 2022 mety atostogy testinumo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta isvada, kad visiems
atostogavusiems paslaugy gavéjams buvo uztikrintas ry$io palaikymas visy paslaugy gavéjy atostogy metu. Zurnale
fiksuojama kiek karty buvo susisiekta su paslaugy gavéju arba paslaugy gavéjo giminaiciu, artimuoju, draugu, apie kg
pasiteirauta, kas teiravosi ir pan.

2. Nutarta, kad 2023 m. bus siekiama i§laikyti testinumg atostogaujant paslaugy gavéjams, palaikant rySius
ju atostogavimo metu.
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3 rodiklis.
Matavimo vienetai: paslaugy gavéjai kuriems buvo uztikrintos ekskursijy ir i§vyky testinumas.
Saltinis: 2022 - 2021 mety. paslaugy gavéjai kurie dalyvavo norimose isvykose ir ekskursijose.
Rezultatai.
Globos namuose paslaugy testinumu laikomas paslaugy gavéjy pageidaujamy iSvyky ir ekskursijy
uztikrinimas.

Siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrintas i§vyky ir ekskursijy tgstinumas rezultatus
buvo skai¢iuojami paslaugy gavéjai dalyvaujantys iSvykose ir ekskursijose.

Suskai¢iavus norinéius dalyvauti ir dalyvavusius ekskursijose bei i$vykose matome, kad toks poreikis buvo
15% paslaugy gavéjy.

ISvados:

1.2022 mety ekskursijy ir iSvyky tgstinumo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad visiems
norintiems i§vykti ar aplankyti norimas vietas, objektus §i paslauga buvo uztikrinta.

2. Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus didelio poky¢io nematyti. 2022 metais dalyvavusiy i$vykose
procentas mazesnis, garbingas gyventojy amzius ir bloga sveikatos biiklé jtakoja tokj rezultata.

3. Nutarta, kad 2023 m. bus siekiama islaikyti galinéiy ir norin¢iy paslaugy gavéjy susidoméjimg iSvykoms
ir ekskursijoms.



