8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2021 m.

36 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ian¢iy reikalavimy.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, kuriems buvo uZtikrintas Ignalinos rajono poliklinikos ir UAB Ignalinos
sveikatos centro (ISC) medicininiy paslaugy testinumas, skaifiaus santykis su bendru paslaugy gavéju
skaiciumi (procentine iSraiSka).

2. Paslaugy gavéju, kuriems buvo uZtikrintas paslaugy testinumas dalyvaujant iSvykose,
ekskursijose, skaiciaus santykis su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Paslaugy gavéjai kuriems buvo uztikrintas medicininiy paslaugy testinumas Globos namuose

1 rodiklis.
Matavimo vienetai: paslaugy gavéjai kuriems buvo uztikrintas Ignalinos rajono poliklinikos ir ISC mobiliy komandy
teikiamy paslaugy testinumas, 13 i$ 32 Globos namy gyventojy.
Saltinis: 2021 m. paslaugy gavéjy anketa.
Rezultatai.
Globos namuose paslaugy testinumu laikomas Ignalinos rajono poliklinikos ir ISC mobiliy komandy, medicininiy
paslaugy teikimas (kineziterapija, masazas, konsultacija ir pan.).
Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrintas Ignalinos rajono poliklinikos ir ISC mobiliy komandy
medicininiy paslaugy testinumas rezultatus buvo skai¢iuojami paslaugy gavéjai kuriems Seimos gydytojas paskyré Sias
paslaugas ir kiek paslaugos gavéjy naudojasi Siomis paslaugomis Globos namuose.
2021 m. toks rezultatas buvo skai¢iuojamas pirma karta. [verting ankety atsakymus matome, kad iy paslaugy te¢stinumas
buvo uztikrintas 60% paslaugy gavéjy. ISanalizavus ankety duomenis paaiskéjo, kad mobiliy komandy paslaugomis
Globos namuose naudojasi 43% paslaugy gavéjy, kiti $iy paslaugy atsisaké, nes kiekvienas turi teise pasirinkti.
ISvados:

1. 2021 mety Ignalinos rajono poliklinikos ir ISC paslaugy teikimo testinumo rezultatai aptarti su darbuotojais,
padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjams buvo uztikrinta testinumo Globos namuose paslaugos.

2. Nutarta, kad 2022 m. bus siekiama didesnio uztikrinimo §iy paslaugy testinumui palaikyti. Svarstoma parengti
PowerPont pristatymo medziaga, apie masazy, kineziterapijos naudg sveikatai, kad paslaugy gavéjai suprasty kokia nauda
ju fizinei ir emocinei sveikatai teikia $ios paslaugos.
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Paslaugy gavéjai kuriems buvo uztikrintas ekskursijy ir iSvyky testinumas

2 rodiklis.
Matavimo vienetai: paslaugy gavéjai kuriems buvo uZtikrintos ekskursijy ir iSvyky testinumas.
Saltinis: 2021 m. paslaugy gavéjai kurie dalyvavo norimose i§vykose ir ekskursijose.
Rezultatai.
Globos namuose paslaugy testinumu laikomas paslaugy gavéjy pageidaujamy i§vyky ir ekskursijy uztikrinimas.
Siekiant i$siaiSkinti paslaugy gavéjy, kuriems buvo uZztikrintas iSvyky ir ekskursijy testinumas rezultatus buvo
skai¢iuojami paslaugy gavéjai dalyvaujantys iSvykose ir ekskursijose.
2021 m. toks rezultatas buvo skaiCiuojamas pirma karta. Suskai¢iavus norin¢ius dalyvauti ir dalyvavusius ekskursijose
bei iSvykose matome, kad toks poreikis buvo 17% paslaugy gavéjy.
ISvados:

1. 2021 mety ekskursijy ir i8vyky testinumo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad visiems norintiems
iSvykti ar aplankyti norimas vietas, objektus §i paslauga buvo uztikrinta.

2. Nutarta, kad 2022 m. bus siekiama didesnio paslaugy gavéjy susidoméjimo uztikrinant sias paslaugas testinumui
palaikyti. Svarstoma paslaugy gavéjams pateikti lankytiny objekty ir vietoviy lankstinukg, kuris sudominty paslaugy
gavéjus, o jie teikty pasitilymus kur noréty nuvykti ir kg aplankyti.



