6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2022 m.

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir
vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybé 2022 m. pageréjo, skai¢iaus santykis su bendru
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2022 m. apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy i§ 27-iy.
2021 m. apklausoje dalyvavo 25 paslaugy gavéjai i§ 30-ies.

Dalis paslaugy gavéjy nedalyvavo apklausoje, dél prastos sveikatos biiklés.

Saltinis: 2022 m. gyvenimo kokybés klausimynas.
Rezultatai.

Sickiant i$siaiSkinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultata paslaugy gavéjai pildé
klausimynus. Klausimyng sudaro 6 klausimai, kuriuose reikia jvertinti pageréjimag nuo 1 iki 5 baly, kur 1 — labai blogai,
2 — blogai, 3 — nei gerai, nei blogai, 4 — gerai ir 5 —labai gerai. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjams gera dvasing gerove
jiems yra teikiamos laisvalaikio organizavimo paslaugos ir anketoje jy buvo praSoma jvertinti ar pageréjo laisvalaikio
praleidimas.

I§ pateikty rezultaty matome, kad 42% respondenty laisvalaikio praleidimas per 2022 m. pageréjo. Siekiant
uztikrinti paslaugy gaveéjy fizing gerove jiems teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos ir anketoje jy buvo praSoma
jvertinti sveikatos bukle. I§ pateikty rezultaty matome, kad 27% paslaugy gavéjy atsaké, kad jy sveikata pageréjo. Siekiant
uztikrinti paslaugy gavéjams gerus socialinius rySius jie bendrauja su jvairiais asmenimis ir anketoje jy buvo prasoma
jvertinti ar pager¢jo bendravimas su darbuotojais, su kitais gyventojais ir su artimaisiais (j §] klausima atsakinéjo paslaugy
gavéjai kurie turi artimuosius). I8 pateikty rezultaty matome, kad bendravimas su darbuotojais pageréjo 50% paslaugy
gavéjy, bendravimas su kitais gyventojais pageréjo 38% paslaugy gavéjy, o bendravimas su artimaisiais - 35% paslaugy
gavéjy. Paskutiniuoju anketos klausimu buvo sickiama issiaiskinti ar per 2022 metus apskritai pageréjo paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé. I§ pateikty rezultaty matome, kad 70% paslaugy gavéjy GK pageréjo.

ISvados:

1.2022 mety paslaugy gavéjy GK gerinimo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta i§vada, kad paslaugy
gavejy GK koncepcijoje aprasytos gerinimo priemonés tikslingai panaudojamos, taciau dél aplinkybiy arba faktoriy kuriy
nejtakoja darbuotojy teikiamos paslaugos, pvz. atéjusiy gyventi j globos namus amzius, sveikatos biiklé, aplinka
(dazniausiai ateina asmenys i$ labai nutolusiy gyvenvieciy nuo miesteliy), vieniSi GK rezultatai kasmet zymiai skiriasi ir
lyginant su praeity mety rezultatais atrodo blogesni, nors taip néra, taip nutinka dél paslaugy gavéjy didelés kaitos, dél to
ir apklausose dalyvauja ne visi, nes globos namuose gyvena trumpg laikg, dél to negalime matuoti jy GK . Paaiskéjo, kad
i§ likusiy 30% apklaustyjy paslaugy gavéjy GK nepageréjo, dél prastos sveikatos (26%). Sveikata blogéja dél amziaus ir
ligy. Dar like (4%) teigeé, kad GK isliko tokia pati. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy GK nutarta daugiau démesio skirti



kiekvienam individualiai, i$siaiSkinant ir labiau jsigilinant j kiekvieno gyventojo poreikius ir geb&jimus, kad galétuméme
jtraukti paslaugy gavéjus j veiklas, kurios gerinty GK. Taip pat nutarta daugiau démesio skirti mandagiam bendravimui
tarpusavyje ir su darbuotojais.



