6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2021 m.

32 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkia paslaugu gavéju gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo
veikla, grindZiama paslaugy gavéju poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti ju gyvenimo kokybe.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéju, kuriy gyvenimo kokybé 2020 - 2021 m. pageréjo, skaiciaus
santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2020 m. apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy i 30-ies.
2021 m. apklausoje dalyvavo 25 paslaugy gavéjai i§ 30-ies.

Dalis paslaugy gavejy nedalyvavo apklausoje, dél prastos sveikatos biiklés.
Saltinis: 2021 m. gyvenimo kokybés klausimynas.
Rezultatai.
Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatg paslaugy gavéjai pildé klausimynus.
Klausimyng sudaro 6 klausimai, kuriuose reikia jvertinti pageréjimg nuo 1 iki 5 baly, kur 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 -
nei gerai, nei blogai, 4 — gerai ir 5 — labai gerai. Siekiant uZtikrinti paslaugy gavéjams gerg dvasing gerove jiems yra
teikiamos laisvalaikio organizavimo paslaugos ir anketoje jy buvo praSoma jvertinti ar pageréjo laisvalaikio praleidimas.
IS pateikty rezultaty matome, kad 60% respondenty laisvalaikio praleidimas per 2021 m. pager¢jo. Siekiant uztikrinti
paslaugy gavéjy fizing gerove jiems teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos ir anketoje ju buvo prasoma jvertinti
sveikatos buklg. I8 pateikty rezultaty matome, kad 44% paslaugy gavéjy atsaké, kad jy sveikata pageréjo. Siekiant
uztikrinti paslaugy gavéjams gerus socialinius rySius jie bendrauja su jvairiais asmenimis ir anketoje jy buvo prasoma
jvertinti ar pager¢jo bendravimas su darbuotojais, su kitais gyventojais ir su artimaisiais (j §] klausima atsakinéjo paslaugy
gavéjai kurie turi artimuosius). I§ pateikty rezultaty matome, kad bendravimas su darbuotojais pageréjo 72% paslaugy
gavéjy, bendravimas su kitais gyventojais pageréjo 72% paslaugy gavéjy, o bendravimas su artimaisiais - 40% paslaugy
gavéjy. Paskutiniuoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti ar per 2021 metus apskritai pageréjo paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé. I§ pateikty rezultaty matome, kad 72% paslaugy gavéjy GK pageréjo.
ISvados.

1. 2021 mety paslaugy gavéjy GK gerinimo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta i$vada, kad paslaugy gavéjy
GK koncepcijoje aprasytos gerinimo priemonés tikslingai panaudojamos, todél paslaugy gavéjy GK geréja beveik visose
srityse. Paaiskéjo, kad i$ likusiy 28% apklaustyjy paslaugy gavéjy GK nepageréjo, dél prastos sveikatos (26%), 0 (2%),
del nesutarimy su kambario kaimynu. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy GK nutarta daugiau démesio skirti gyventojy
suderinamumui (atsizvelgti | kiekvieno individualius poreikius) ir pokalbiams su gyventojais kurie reiskia
nepasitenkinima kaimynu. Atsiranda vis didesnis poreikis kambaryje gyventi po viena, sieksime kokybés tiksly ir
stengsimés surasti projekta kurio déka atnaujinsime globos namy patalpas ir taip pagerinsime gyventojy GK.



2. Lyginant 2020 — 2021 mety rezultatus matome, kad 2021 m. Zymiai pageréjo paslaugy gavéjy dvasinés geroveés
rezultatas, nes atsirado didesné laisvalaikio ir uzimtumo veikly pasitla. Taip pat pageréjo fizinés sveikatos sritis, nes
paslaugy gavéjai gauna papildomas paslaugas i§ musy partneriy UAB Sveikatos centro ir Ignalinos rajono poliklinikos
mobiliy komandy. Pageréjo ir bendravimo su darbuotojais rezultatas, darbuotojai laikosi jstaigos etikos kodekso.
Sieksime dar geresniy rezultaty ateinanciais metais.



