6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2020 m.

32 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkia paslauguy gavéju gyvenimo kokybés Kkoncepcija ir
vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti ju gyvenimo
kokybe.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéju, kuriy gyvenimo kokybé 2020 m. pageréjo, skaifiaus santykis su
bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2020 m. apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy i§ 30-ies. Dalis paslaugy gavéjy nedalyvavo
apklausoje, dél prastos sveikatos biiklés.

Saltinis: 2020 m. gyvenimo kokybés klausimynas.

Rezultatai.

Toks rezultatas 2020 m. buvo skai¢iuojamas pirmg kartg. Siekiant issiaiskinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
gerinimo rezultatg paslaugy gavéjai pildé klausimynus. Klausimyna sudaro 6 klausimai, kuriuose reikia jvertinti
pageréjima nuo 1 iki 5 baly, kur 1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 — nei gerai, nei blogai, 4 — gerai ir 5 — labai gerai.
Siekiant uZtikrinti paslaugy gavéjams gerg dvasing gerove jiems yra teikiamos laisvalaikio organizavimo paslaugos ir
anketoje jy buvo prasoma jvertinti ar pageréjo laisvalaikio praleidimas. 1§ pateikty rezultaty matome, kad 45%
respondenty laisvalaikio praleidimas per 2020 m. pageréjo. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy fizing gerove jiems
teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos ir anketoje jy buvo praSoma jvertinti sveikatos bikle. I§ pateikty rezultaty
matome, kad 10% paslaugy gavéjy atsakeé, kad jy sveikata pageréjo. Siekiant uztikrinti paslaugy gavéjams gerus
socialinius rySius jie bendrauja su jvairiais asmenimis ir anketoje jy buvo prasoma jvertinti ar pageréjo bendravimas su
darbuotojais, su kitais gyventojais ir su artimaisiais (j $j klausimg atsakinéjo paslaugy gavéjai kurie turi artimuosius). IS
pateikty rezultaty matome, kad bendravimas su darbuotojais pageréjo 60% paslaugy gavéjy, bendravimas su  kitais
gyventojais pageréjo 75% paslaugy gavéjy, o bendravimas su artimaisiais - 39% paslaugy gavéjy. Paskutiniuoju anketos
klausimu buvo siekiama i$siaiskinti ar per 2020 metus apskritai pageréjo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. I§ pateikty
rezultaty matome, kad 65% paslaugy gavéjy GK pageréjo.

ISvados.

1. 2020 mety paslaugy gavéjy GK gerinimo rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjy
GK koncepcijoje apraSytos gerinimo priemonés tikslingai panaudojamos, tod¢l paslaugy gavejy GK geréja.

2. Gauti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir paslaugy gavéjais. Paai$kéjo, kad i$ likusiy 35% apklaustyjy
paslaugy gavéjy GK nepageréjo, dél prastos sveikatos (23%), 0 (12%), dél mazo pasirinkimo laisvalaikio praleidimo
bidy. Nutarta, siekiant gerinti paslaugy gavéjy GK daugiau démesio bus skiriama laisvalaikio praleidimo veikloms,
mety pradzioje bus vykdomos paslaugy gavéjy apklausos kuriy metu bus aiSkinamasi kokio laisvalaikio praleidimo nori



kiekvienas individualiai arba kokiy veikly noréty grupiniy uzsiémimy metu. Visi paslaugy gavéjy poreikiai, pagal
galimybes bus jtraukti j uzimtumo veiklos plana.



