5. PASLAUGU GAVEJU IGALINMO REZULTATAI 2021 m.
29 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Rodiklis. Paslaugy gavéju, jgyvendinusiy iSsikelta jgalinimo tiksla, skai¢iaus santykis su
bendru paslaugy gavéjuy skai¢iumi 2020 — 2021 m. (procentine iSraiSka).
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2021 m. individualiuose socialinés globos planuose iSsikelti/i$skelti su pagalba, 32 paslaugy gavéjy
jgalinimo tikslai.

Saltinis: paslaugy gavéjy individualis socialinés globos planai.

Rezultatai.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatus buvo skaic¢iuojami jgyvendinti/nejgyvendinti individualiuose
socialinés globos planuose, paslaugy gavéjy savarankiskai iSsikelti arba su darbuotojo pagalba iSsikelti jgalinimo tikslai.
Pagal gautus duomenis matome, kad 47% paslaugy gavéjy tikslus sau i$sikélé patys, o 53% - jgalinimo tikslg iSsikélé su
darbuotojo pagalba.

94% paslaugy gavéjy jgyvendino jgalinimo tikslg. Daugiausia tiksly jgyvendinta dvasinés gerovés srityje, pasiekta
paslaugy gavéjy dalyvavimo ir jsitraukimo j jvairias uzimtumo ir laisvalaikio veiklas. Jgyvendinus siekiamus paslaugy
gavéjy tikslus savarankiSkumo srityje jie tapo savarankiSkesni, labiau pasitiki savimi, dazniau priima sprendimus
savarankiSkai. Ne maza dalis tiksly jgyvendinta fizinés gerovés ir socialiniy rysiy srityse. Igyvendinus tikslus fizinés
geroves srityje, pasiekta paslaugy gavéjy saves priemimas, peréjimas i§ pasyvios buklés j aktyvia. [gyvendinus tikslus
socialiniy ryS$iy srityje, praplésta paslaugy gavéjy socialinis suvokimas.

6% paslaugy gavéjy nejgyvendino jgalinimo tikslo. Individualiy socialinés globos plany perziiiros metu paaiskéjo, kad
jgalinimo tiksly nepavyko jgyvendinti dél Covid-19 infekcijos paskelbto karantino, nes siektini tikslai buvo susij¢ su
dalyvavimu vykstanéiuose renginiuose.

ISvados:

1. 2021 mety paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai palyginti su 2020 mety rezultatais, galime daryti iSvads, kad
2021 metais padaugéjo jgyvendinty tiksly bei sumazéjo nejgyvendinty tiksly skai¢ius, nes 2021 m. keliami tikslai buvo
labiau apsvarstyti, realiai jgyvendinami paslaugy gavéjams.

2. Gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta i§vada, kad darbuotojai susipazing su paslaugy gavéjy jgalinimo
koncepcija bei zino paslaugy gavéjy jgalinimo btidus, priemones, poZymius ir veiksmingai juos taiko. Nutarta, kad 2022
metais bus siekiama didesnio savarankiskai siekiamy jgalinimo tiksly skaiciaus, taip skatinant paslaugy gavéjy
savarankiSkuma, jsitraukima, dalyvavima, gebé&jima priimti svarbius sprendimus, pasitikéjimg savimi, saves priémima.






