4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATALI 2020 m.

27 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugu gavéjus kaip aktyvius dalyvius i paslaugu
planavima, teikima ir vertinima.
Rodiklis: 1. Gyventojy tarybos posédZziy skaicius per metus.
2. Gyventojy tarybos globos namy administracijai pateikty pasitilymy skaicius per

metus.
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Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2019 m. - 2020 m. Globos namy gyventojy tarybos posédziy ir pateikty pasitilymy skaicius.
Rezultatai. Duksto globos namuose 2019 metais jsteigta Gyventojy Taryba. Taryba jsteigta su tikslu, aktyvinti
paslaugy gavéjy dalyvavima sprendimy priémime, paslaugy gerinime ir vertinime. Gyventojy Taryba dazniausiai
svarsto globos namy paslaugy gavéjy pateiktus pasitlymus.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg rezultatus, buvo
skaiCiuojami gyventojy tarybos posédziai ir pateikti pasitilymai.

2019 m. jvyko 3 gyventojy tarybos posédziai ir buvo pateiktas 1 pasiiilymas. Gyventojy Tarybos atstovai globos
namy administracijai pateiké pasitilyma, dél valgiarascio patiekalo pakeitimo, sitilé Zuvies kotleta pakeisti  kepta
zuvj. Administracija, svarstydama Gyventojy tarybos sitilyma, atliko apklausg ir atsizvelgdami j paslaugy gavéjy
nuomong jgyvendino sitilyma, vietoj Zuvies kotleto ] valgiarast] jtrauké kepta zuvj.

2020 m. jvyko 3- posédziai ir pateikti 3 pasitilymai. Gyventojy tarybos atstovai pateiké pasitilymus, dél uzimtumo
veikly. Pirmas pasitilymas buvo nupirkti stalo Zaidimg LOTO. Kadangi Globos namy paslaugy gavéjai isreiské
poreikj stalo zaidimui, administracija patenkino jj ir LOTO Zzaidimg jsigijo. Antras sitilymas buvo atnaujinti
,,Rytinés mankstos‘‘ pratimus, nes nuolat daryti tuos pacius pratimus nusibosta. Socialiné darbuotoja buvo
Jpareigota pajvairinti ,,Rytinés mankstelés‘‘ pratimus, pagal gyventojy norus. Trecias siiilymas buvo — jtraukti
meditacijg j uzimtumo veiklas. Buvo atsizvelgta j tokj pageidavima, svarstyti jvairiis variantai, taciau tokiai
uzimtumo veiklai reikia tinkamos patalpos ir priemoniy. Dél Covid-19 karantino nepavyks 2020 m. jgyvendinti $io
sitilymo, taciau administracija patikino, kad 202 1m. pasitlyma jgyvendins ir Globos namuose atsiras meditacijos
kambarys su visomis reikalingomis priemonémis. Dar vienas pasitilymas buvo dél Ziemos sezono valgiaras¢io
patiekaly. Buvo pasiiilyta j valgiarast] jtraukti bulvinius blynus, pajvairinti vaisiy raciona, jtraukti balta misraine.
Administracija, aptarusi sitilymus su viréjomis, nutaré patenkinti gyventojy sitilymus — patiekalai jtraukti
valgiarastj.

ISvados:

1. 2020 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai aptarti su
darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjai tapo aktyvesni planuojant Globos namy veiklg.

2. Lyginant 2019 m. — 2020 m. rezultatus galime teigti, kad 2020 m. gyventojy tarybos posédziy skai¢ius ir
pateikty pasitilymy skaicius iSaugo, o tai rodo padidéjusj Gyventojy tarybos aktyvuma. Mes nuolat skatiname
paslaugy gavéjus reiksti savo norus ir nuomong.

3. Pateikti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir gyventojy tarybos atstovais. Siekiant islaikyti Globos
namy gyventojy tarybos aktyvuma, nutarta 2021 m. stengtis jgyvendinti visus pasitlymus ir toliau skatinti
gyventojus reiksti savo norus ir nuomong.



