4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI 2022 m.

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikima ir vertinima.
Rodiklis: 1. Gyventojy tarybos posédziy skai¢ius per metus.
2. Gyventojy tarybos jgyvendinty pasitilymy skai¢ius per metus.
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Matavimo vienetai: 2022 m. globos namy gyventojy tarybos posédziy, pateikty ir jgyvendinty pasitlymy
skaiCius.

Rezultatai. Diuksto globos namuose 2019 metais jsteigta Gyventojy Taryba. Taryba jsteigta su tikslu,
aktyvinti paslaugy gavéjy dalyvavima sprendimy priémime, paslaugy gerinime ir vertinime. Gyventojy Taryba
dazniausiai svarsto globos namy paslaugy gavéjy pateiktus pasitilymus.

Siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultatus, buvo
skaiiuojami gyventojy tarybos posédziai, pasiiilyti ir jgyvendinti pasitilymai.

2022 m. jvyko 4 gyventojy tarybos posédziai ir buvo pateikti 3 pasitilymai, 2 pasitilymai buvo
igyvendinti. Gyventojy Tarybos atstovai globos namy administracijai pateiké pasitilyma, nupirkti interneto rysio
marsrutizatoriy, dél interneto gerinimo ir didesnio interneto rysio paskleidimo globos namuose. Administracija,
svarstydama Gyventojy tarybos sitilyma, apsvarsté galimybes ir atsizvelgdami | paslaugy gavéjy ir pirmininkés
pageidavima, nusprend¢ sitilyma jgyvendinti 2023 mety I ketvirtyje.

Antras sitilymas buvo jtraukti j maisto patiekaly meniu daugiau bulviniy patiekaly. Administracija
apsvarsté §j sitilymg ir pasikonsultave su bendrosios praktikos slaugytoja, kuri atsakinga uz paslaugy gavéjy
valgiaras$¢io sudarymg ir maisto tarnybos atstovémis i$aiskéjo, kad sudarytas meniu yra tinkamas ir atitinka maisto
kalorijy kiekj, o pridéjus bulviniy patiekaly, maisto kalorijos virSis dienos norma ir teks iSbraukti kitus svarbius
produktus i§ raciono, todél Gyventojy tarybos pirmininkés ir tarybos atstovy sitilymas patenkintas nebuvo.

Trecdias sitilymas buvo pateiktas, dél daznesniy klebono vizity j globos namus. Administracija kalbéjo su
Duksto klebonu, nutarta esant poreikiu klebong dazniau kviesti i globos namus.

ISvados:

1.2022 mety paslaugy gavéjy itraukimo i paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai aptarti su
darbuotojais, padaryta isvada, kad paslaugy gavéjai aktyviai planuoja ir jsitraukia j globos namy veiklas.

2.Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus matome, kad 2022 metais pasitilymy yra pateikta daugiau, negu
Jju igyvendinta, taciau laikantis visy reikalavimy kai kuriy pasidilymy jgyvendinti nepavyksta. Bet globos namy
administracija aktyviai reaguoja j Gyventojy tarybos sitilymus ir kiek leidzia turimi i$tekliai pasitilymus tikrai
igyvendina.

3.Pateikti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir Gyventojy tarybos atstovais. Siekiant i§laikyti Globos
namy gyventojy tarybos aktyvuma, nutarta 2023 metais ir toliau reaguoti ir stengtis jgyvendinti visus galimus
pasitlymus, taip skatinant gyventojus reiksti savo liikes¢ius ir nuomong.



