4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI 2021 m.

27 Kkriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugu gavéjus kaip aktyvius dalyvius | paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.
Rodiklis: 1. Gyventoju tarybos posédziy skaifius per metus.
2. Gyventojy tarybos jgyvendinty pasiiilymy skaicius per metus.
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Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2019 m. - 2021 m. Globos namy gyventojy tarybos posédziy ir pateikty pasialymy skai¢ius.
Rezultatai. Duksto globos namuose 2019 metais jsteigta Gyventojy Taryba. Taryba jsteigta su tikslu, aktyvinti
paslaugy gavéjy dalyvavima sprendimy priémime, paslaugy gerinime ir vertinime. Gyventojy Taryba dazniausiai
svarsto globos namy paslaugy gavéjy pateiktus pasitilymus.

Siekiant issiaiskinti paslaugy gavéjy itraukimo i paslaugy planavima, teikimg ir vertinimga rezultatus, buvo
skaiCiuojami gyventojy tarybos posédziai ir jgyvendinti pasitilymai.

2021 m. jvyko 4 gyventojy tarybos posédziai ir buvo jgyvendinti 3 pasitilymai. Gyventojy Tarybos atstovai globos
namy administracijai pateiké pasitilyma, dél globos namy daznai konfliktuojanciy gyventojy iskélimo i kita
kambarj. Administracija, svarstydama Gyventojy tarybos sitilyma, atliko apklausa ir atsizvelgdami j paslaugy
gavéjy nuomones jgyvendino sitilyma, konfliktuojantys, bet to neparodantys gyventojai buvo isskirti, vienas jy
perkeltas ] kitg kambarj. Liko patenkinti abu gyventojai ir visi kiti suinteresuoti asmenys.

Antras sitilymas buvo pasilikti globos namy kieme atsiradusig katyte. Administracija apsvarsté §j sitilymg ir pritaré
Tarybos norams. Katytei buvo iSrinktas vardas, gautas pasas, jdétas ,,éipas‘ ir atliktos visos reikalingos
procediiros, kad galéty gyventi globos namuose.

Trecias sitilymas buvo pateiktas dél sekmadienio piety laiko pakeitimo. Kadangi piety laikas sutampa su
sekmadienio misiy transliacijos laiku administracija pritaré Tarybos sitilymui paankstinti piety laika.

valgiarastj.

ISvados:

1. 2021 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima rezultatai aptarti su
darbuotojais, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjai tapo aktyvesni planuojant Globos namy veikla.

2. Lyginant 2019 m. — 2021 m. rezultatus galime teigti, kad 2021 m. gyventojy tarybos posédziy skai¢ius
sutampa su jgyvendinty pasitilymy skai¢iumi, o tai rodo padidéjusj Gyventojy tarybos aktyvuma ir administracijos
skatinimg priiminéti sprendimus. Mes nuolat skatiname paslaugy gavéjus reiksti savo norus ir nuomone.

3. Pateikti rezultatai buvo aptarti su darbuotojais ir gyventojy tarybos atstovais. Siekiant i§laikyti Globos
namy gyventojy tarybos aktyvuma, nutarta 2022 m. ir toliau stengtis jgyvendinti visus pasitilymus taip skatinant
gyventojus reiksti savo norus ir nuomong.



