3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 2022 m.

25 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, kuriems partneriy veikla suteiké pasitenkinima, skai¢iaus santykis su
bendru paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: 2022 m.: 16 gyventojy i§ 26 globos namy gyventojy.
Dalis gyventojy apklausoje nedalyvavo, dél prastos psichinés sveikatos buklés.

Saltinis: anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma vieng karta per metus.
Rezultatai.

Toks rezultatas 2022 metais buvo skaiiuojamas antrg karta. Siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy
pasitenkinima, dél partneriy teikiamy veikly, buvo pateikta lentelé kurioje buvo praSoma jvertinti pasitenkinimo lygj
(labai patenkintas; patenkintas; nei patenkintas, nei nepatenkintas; nepatenkintas). Rezultatai pateikti skaiCiuojant
paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygi (labai patenkintas; patenkintas) procentine iSraiska. ISanalizavus anketiniy duomeny
atsakymus i8aiskéjo, kad visi apklaustieji 100% labai patenkinti/patenkinti: Ignalinos poliklinikos mobilios komandos
paslaugomis; Ignalinos rajono bibliotekos paslaugomis; Maltos Ordino pagalbos tarnybos, Ignalinos grupés paslaugomis

ir Raudonojo kryziaus paslaugomis. 92% apklaustyjy labai patenkinti/patenkinti Ignalinos rajono kultiiros centro
padaliniy organizuojamomis veiklomis, kiti 8% nei patenkinti, nei nepatenkinti.
ISvados:

1.2022 mety partnerysciy teikiamos naudos rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé zymiai pageréjo, nes gyventojai, kurie naudojasi partneriy teikiamomis paslaugomis
jaucia didelj pasitenkinima, o tai suteikia daug teigiamy emocijy.

2.Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus matome, kad padaugéjo gyventojy, kurie jaucia pasitenkinimg
gaudami Ignalinos rajono poliklinikos mobilios komandos ir Ignalinos rajono kultiiros centro padaliniy teikiamas

paslaugas. Kitos paslaugos nebuvo palygintos, nes pasikeité partnerys¢iy teikiamos naudos rezultato klausimynas.

3.Siekiant kuo didesnés globos namy gyventojy gyvenimo kokybés nutarta 2023 metais jtraukti kuo
daugiau paslaugy gavéjy j partneriy teikiamas veiklas.



