2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI 2020 m.

16 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiSkai

uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas 2019-2020 m. (procentine iSraiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2019 m.: 22 paslaugy gavéjai i§ 30 Globos namy gyventojy.
2020 m.: 20 paslaugy gavéjy i§ 30 Globos namy gyventojy .

Dalis gyventojy apklausoje nedalyvavo, dél prastos sveikatos buklés.
Saltinis: uzdaras klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma viena karta per metus.
Rezultatai.
Siekiant i$siaiSkinti paslaugy gavéjy teise i laisve, jy buvo klausiama, ar jie Globos namuose jauciasi laisvi. Atsakyma
taip, visada“ 2019 m. pateiké 100% paslaugy gavéjy, o 2020 m. - 60% paslaugy gavéjy.
Siekiant i$siaiskinti paslaugy gavéjy teise | saviraiS$ka, ju buvo klausiama, ar jie gyvendami Globos namuose
savaranki$kai priima sprendimus. Atsakyma ,.taip, visada“ 2019 m. pateiké 100% paslaugy gavéjy, o 2020 m. - 55%.
Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy teise | privatuma, jy buvo klausiama, ar Globos namy darbuotojai, jeidami i jy
kambarj, pasibeldzia. Atsakyma ,taip” 2019 m. pateiké 50% paslaugy gavéjy, o 2020 m. jau 80% paslaugy gavéjy
atsakeé, kad ,.taip*, darbuotojai pasibeldzia.
Ir 2019 ir 2020 m. 100% paslaugy gavéjy jautési saugis ir galintys laisvai pareiksti skunda.
ISvados:

1. 2020 m. teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultatai aptarti su darbuotojais ir padaryta i§vada, kad darbuotojai yra
susipazing su paslaugy gavéjy Teisiy chartija ir vadovaujasi dokumentu, taip uztikrindami paslaugy gavéjy teises.

2. Lyginant dviejy mety rezultatus, matome, kad 2020 m. zenkliai sumazéjo paslaugy gavéjy laisvés pojiitis ir teisé
i saviraidka. Sis pokytis buvo aptartas su darbuotojais ir padaryta i¥vada, kad tai dél Lietuvoje jvesto Covid-19
infekcijos karantino: apribojus judéjima bei sumazinus kontakty, paslaugy gavéjai patyré suvarzymy dél teisés j laisve
ir savarankiSkai priimamy sprendimy.

3. I8 2019 m. rezultaty pamacius, kad darbuotojai ne visada pasibeldzia j paslaugy gavéjy duris, §i situacija buvo
aptarta su darbuotojais, primintos privatumo uztikrinimo proceddros ir 2020 m. §is rodiklis padidéjo iki 80% . Siekiant
geriausio rezultato, nutarta 2021 m organizuoti mokymus, kurie 100 % uztikrinty paslaugy gavéjy teisg i privatumg .






