2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI 2022 m.

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiS§kai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas 2022 m. (procentine iSraiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai:

2022 m. 16 paslaugy gavéjy i§ 26 Globos namy gyventojy.

2021 m. 21 paslaugy gavéjas i§ 31 Globos namy gyventojy.

Dalis gyventojy apklausoje nedalyvavo, dél prastos psichinés sveikatos biiklés. Mety pabaigoje sumazéjo
paslaugy gavéjy dél mirties atvejy.

Saltinis: udaras klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma viena karta per metus.

Rezultatai.

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavejy teise j saugia aplinka, jy buvo klausiama, ar Globos namy aplinka yra
saugi (ar pastatomi jspéjamieji zenklai esant slidziai grindy dangai? Ar naudojasi liftu saugiam nusileidimui j I Globos
namy auksta?). Atsakyma ,,Taip, visada“ pateiké - 100% paslaugy gavéjy. Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy teise j
laisve, jy buvo klausiama, ar jie Globos namuose jauciasi laisvi (ar gali iSeiti j lauka, vaziuoti atostogauti pas artimuosius).
Atsakyma ,, Taip, visada“ pateiké 81% paslaugy gavéjy, Kiti 19% atsaké ,,Ne, nickada“, nes $ie paslaugy gavéjai dél blogos
fizinés buklés negali biti sédimoje padétyje. Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gaveéjy teise i saviraiska, jy buvo klausiama, ar
jie gyvendami Globos namuose gali pareiksti savo nuomong. Atsakyma ,,Taip, visada“ pateiké 100% paslaugy gavéjy.
Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy teise j privatuma, jy buvo klausiama, ar Globos namy darbuotojai, jeidami | jy
kambarj, pasibeldzia. Atsakyma ,,Taip, visada“ pateiké 88% paslaugy gavéjai, o like 12% atsaké ,,Daznai“. Siekiant



i$siaiskinti paslaugy gavéjy teisg pareiksti skunda jy buvo klausiama ar jie zino, kad gali skystis. Atsakymga ,, Taip, visada“
pateiké 100% paslaugy gavéjy.

ISvados:

1. 2022 m. teisiy skatinimo ir uZztikrinimo rezultatai aptarti su darbuotojais ir padaryta iSvada, kad
darbuotojai yra susipazing su paslaugy gavéjy Teisiy chartija ir vadovaujasi dokumentu, uztikrindami paslaugy gavéjy
teise j saugia aplinka ir teise j saviraiska.

2.2022 m. teisiy skatinimo ir uztikrinimo rezultatai rodo, kad teisé biiti laisvam ir teis¢ j privatuma néra
visiSkai uztikrinta.

3. Lyginant dvejy mety rezultatus, matome, kad 2022 m. pageréjo paslaugy gavéjy teisés j saugia aplinka
rezultatas

4. Aptarus rezultatus su jstaigos darbuotojais buvo nuspresta, kad 2023 metais uZztikrinant paslaugy gavéjy
teises | privatumg ir laisve periodiskai aptarinésime su darbuotojais Teisiy chartijg ir taip prisiminsime, kaip visiskai
uztikrinti gyventojy teises. O teisé i laisve nevaikStantiems, sédéti neigaliojo vezimélyje negalintiems paslaugy gavéjams,
svarstysime galimybe ] laukg i§gabenti su pusiau gulimais nejgaliojo veziméliais, keltuvu ir pan.



