12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU ARBA VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI 2020 M.

50 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéju gautus rezultatus.

Rodiklis: 1. Diik§to globos namy (DGN) ir Elektrény socialinés globos namy (ESGN) 2020 m.
paslaugy gavéjy (PG) pasitenkinimo paslaugomis rezultaty lyginimas (procentine iSrai§ka).

2. Diik§to globos namy (DGN) ir Elektrény socialinés globos namy (ESGN) 2020 m.
partnerysc€iy teikiamos naudos rezultaty lyginimas.

DGN ir ESGN PG, labai patenkinti/patenkinti paslaugomis 2020 m.
(procentiné iSraiska)
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1 rodiklis. Duksto globos namy (DGN) ir Elektrény socialinés globos namy (ESGN) 2020 m. paslaugy gavéjy
(PG) pasitenkinimo paslaugomis rezultaty lyginimas (procentine iSraiska).
Rezultaty aiskinimas.
Matavimo vienetai. DGN respondentai — 20 (i$ 30), ESGN respondentai — 28 (i$ 36 ).
Saltinis. Klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma viena kartg per metus.
Rezultatai.
2020 metais DGN ir ESGN paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai buvo skai¢iuojami pirma
kartg. Siekiant palyginti abiejy jstaigy paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultatus, buvo
pasirinkti palyginti apgyvendinimo, maitinimo ir laisvalaikio organizavimo paslaugy rezultatai. ESGN anketinés
apklausos atsakymy variantai buvo ,patenkintas“ ir nepatenkintas“, o DGN - ,labai
patenkintas/patenkintas/nepatenkintas®, todél, vaizduodami lyginimosi rodiklj ,labai patenkinti/patenkinti®
apjungéme DGN atsakymus ,,labai patenkintas ir patenkintas® j vieng atsakyma. I§ rezultaty palyginimo matome,
kad DGN PG labiau patenkinti apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy organizavimu, ta¢iau ESGN zenkliai
daugiau gyventojy patenkinti laisvalaikio paslaugomis - 86% PG, o DGN - 45% PG. I$siaiskintas ESGN
pranasumas laisvalaikio organizavimo srityje: jstaigoje yra uztimtumo specialistas ir biitent §io darbuotojo déka
uzimtumas yra labai iSplétota sritis. ESGN vykdomos uzimtumo veiklos: nérimas, mezgimas, pieSimas, vilnos
vélimas, darbeliai i§ popieriaus, krepinio popieriaus, karoliuky vérimas, paveiksléliy klijavimas jvairiomis
technikomis, atminties palaikymo uZsiémimai, $viesos terapija, pokalbiai prie arbatos puodelio ir kt.
Isvados. 1. Siekiant didesnio DGN paslaugy gavéjy pasitenkinimo laisvalaikio paslaugomis, 2021 m.
Uzimtumo ir laisvalaikio paslaugy planas sudarytas apklausus paslaugy gavéjus dél jy poreikiy ir prioritety Sioje
srityje.

2. Nuo 2021 m. DGN sitilome jvairesniy laisvalaikio/uzimtumo praleidimo formy: spalvy terapija,
relaksacijos uzsiémimai, rankdarbiai (nérimas, mezgimas), paveiksléliy klijavimas, patickalo gaminimas,
Mandaly spalvinimas, ir pan.



2 Rodiklis. Diiksto globos namy (DGN) ir Elektrény socialinés globos namy (ESGN) 2020 m. partnerys¢iy
teikiamos naudos rezultaty lyginimas.

Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: ESGN buvo matuojama partnerystés nauda paslaugy gavéjams, o DGN matavo 2017 m. -
2020 m. gauta nauda jstaigai - paramos (inventoriaus) vert¢ Eurais.

Rezultatai.

Siekiant palyginti abiejy jstaigy partnerys¢iy teikiamy paslaugy naudg paslaugy gavéjams issiaiskinome, kad
ESGN partnerystés naudg matuoja 5 rodikliais: ,,zinau apie partnerius‘‘, ,,dalyvauju partneriy vykdomoje
veikloje‘*, ,,pageréjo sveikata‘, , pageréjo emociné biisena‘‘, ,tapau savarankiskesnis‘, 0 DGN partnerystés
nauda matuoja i§ partneriy gautos paramos (inventoriaus) verte Eurais. ESGN rodikliai yra labiau susieti su
asmeniu ir nauda matuojama PG, o DGN rodikliai matuoja naudg jstaigai.

ISvados. 1. Aptarg¢ su darbuotojais partnerystés teikiamos naudos matavimo rodikliy skirtumus
nusprendéme, kad DGN 2021 m. galés aktyviau vystyti partneryste (tikimés karantino suvarZymo pabaigos) su
partneriais, 0 jy teikiamg nauda matuosime rodikliais, rodanéiais nauda PG: kaip ,,pageréjo emociné biisena‘,
,.tapau savarankiskesnis‘‘, ,,pageréjo sveikata“‘.



