12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU ARBA VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI 2022 M.

Rodiklis: 1. Dksto globos namy (DGN) ir Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy
(LSGN) 2022 m. paslaugy gavéjy (PG) pasitenkinimo paslaugomis rezultaty lyginimas (procentine israiska).
2. Duksto globos namy (DGN) ir Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy
(LSGN) 2022 m. paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty lyginimas.

DGN ir LSGN PG, labai patenkinti/patenkinti paslaugomis 2022 m.
(procentiné¢ iSraiska)
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1 rodiklis. Diksto globos namy (DGN) ir Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy
(LSGN) 2022 m. paslaugy gavéjy (PG) pasitenkinimo paslaugomis rezultaty lyginimas (procentine israiska).

Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai. DGN respondentai — 16 (i$ 26), LSGN respondentai — 19 (i§ 28 ).

Saltinis. Klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma vieng karta per metus.

Rezultatai.

Siekiant palyginti abiejy jstaigy paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultatus,
buvo pasirinkti palyginti 2022 m. laisvalaikio organizavimo, maitinimo, sveikatos prieziiros paslaugy rezultatai.
LSGN ir DGN ankety apklausos atsakymy variantai buvo ,,labai patenkintas® ir ,,patenkintas®. I$ rezultaty palyginimo
matome, kad LSGN PG labiau patenkinti visose srityse: laisvalaikio, sveikatos prieziliros ir maitinimo paslaugose.
I$siaiskintas LSGN pranasumas laisvalaikio srityje: jstaigoje yra galimybe¢ karta j ménesj aukoti Sv. Misias, pas juos
ateina kunigas, tai labai aktualu ir musy paslaugy gavéjams. Dar iSsiaiSkinome, kad LSGN yra organizuojami
dainavimo uzsiémimai. Aptarti ir kity dviejy paslaugy pranasumai LSGN.

ISvados:

1. Siekiant didesnio DGN paslaugy gavéjy pasitenkinimo laisvalaikio ir uzimtumo paslaugomis, 2023
m. pabandysime pasitarti su klebonu, gal biit sutiks retkaréiais aukoti Sv. Migias globos namuose.

2. Siekiant didesnio DGN paslaugy gavéjy maitinimo paslaugomis, 2023 m. perzvelgsime valgiarastj ir
stengsimés kiek leidzia galimybes dar labiau pakoreguoti, pagal PG poreikius.

3. Siekiant labiau uztikrinti DGN PG sveikatos prieZiiiros paslaugomis pasitenkinimg, 2023 m. atliksime
apklausa, apie sveikatos paslaugy uztikrinima, siekiant iSsiaiskinti, ko triiksta PG uztikrinant Sias paslaugas.



DGN ir SSGN PG teisiu uztikrinimas 2022 m.
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2 rodiklis. Duksto globos namy (DGN) ir Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namy
(LSGN) 2022 m. paslaugy gavéjy (PG) teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultaty lyginimas
(procentine israiska).

Rezultaty aiskinimas.

Matavimo vienetai. DGN respondentai — 16 (i$ 26), SSGN respondentai — 19 (i§ 28).

Saltinis. Uzdaras/atviras klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma vieng kartg per
metus.

Rezultatai.

Siekiant palyginti abiejy jstaigy paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatus, buvo pasirinkti palyginti
2022 m. DGN ir LSGN PG atsakymai apie dazniausiai uztikrinamas jy teises gyvenant globos namuose. I§ rezultaty
palyginimo matome, kad DGN PG labiau uztikrintos teisés pareiskiant skundg ir teisés i saviraiska, taip teigia 100%
PG. Apie DGN pranasumus uZztikrinant PG teises pasikalbéta su LSGN vyriausigja socialine darbuotoja, dziaugiamés
galédami bendradarbiauti ir dalintis geraja patirtimi su LSGN.

ISvados:

1. Siekiant ir toliau uztikrinti DGN PG teises 2023 m. skirsime didesnj démesj uztikrinant ir Kitas PG
teises: teis¢ | privatuma, teis¢ j laisve, teise biiti laisvam, teis¢ j saugig aplinka.



