12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU ARBA VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI 2021 M.

Rodiklis: 1. Duksto globos namy (DGN) ir Salako socialinés globos namy (SSGN) 2021 m.
paslaugy gavéjy (PG) pasitenkinimo paslaugomis rezultaty lyginimas (procentine israiska).
2. Diiksto globos namy (DGN) ir Salako socialinés globos namy (SSGN) 2021 m.
paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty lyginimas.

DGN ir SSGN PG, labai patenkinti/patenkinti paslaugomis 2021 m. (procentiné
iSraiska)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% —
20%
10%

0%

DGN- labai patenkintas
®m DGN - patenkintas

SSGN - labai patenkintas
m SSGN - patenkintas

Laisvalaikis Maitinimas Sveikatos priezilira

1 rodiklis. Diksto globos namy (DGN) ir Salako socialinés globos namy (SSGN) 2021 m. paslaugy gavéjy
(PG) pasitenkinimo paslaugomis rezultaty lyginimas (procentine israiska).

Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai. DGN respondentai — 21 (is 31), SSGN respondentai — 11 (i$ 26 ).

Saltinis. Klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma vieng karta per metus.

Rezultatai.

2021 metais SSGN paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai buvo skai¢iuojami pirma Karta,
0 DGN rezultatai — antrg kartg. Siekiant palyginti abiejy jstaigy paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis rezultatus, buvo pasirinkti palyginti 2021 m. laisvalaikio organizavimo, maitinimo, sveikatos
priezitros paslaugy rezultatai. SSGN ir DGN ankety apklausos atsakymy variantai buvo ,labai
patenkintas® ir ,,patenkintas®. I§ rezultaty palyginimo matome, kad DGN PG labiau patenkinti sveikatos
priezitiros - 33% ir laisvalaikio paslaugy organizavimu - 50%, ta¢iau SSGN zenkliai daugiau gyventojy
labai patenkinti maitinimo paslaugomis - 55% PG. ISsiaiskintas SSGN pranaSumas maitinimo srityje:
jstaigoje yra galimybe pasirinkti is keliu patieklau, todel SSGN rezultatas yra geresnis.

ISvados.

1. Siekiant didesnio DGN paslaugy gavéjy pasitenkinimo maitinimo paslaugomis, 2022 m.
apklausus paslaugy gavéjus Sioje srityje, pagal jy poreikj sudaromas valgiarastis pavasario- vasaros sezonuli,
taip pat svarstoma galimybe, del keliu patiekalu pasirinkimo pietums.

2. Nuo 2022 m. DGN siiillome jvairesnj, labiau atitinkantj paslaugy gavéjy poreikj, lankstesnj
valgiarastj. Bus jtraukti pageidaujami paslaugygavéjy patiekalai.



DGN ir SSGN PG teisiu uztikrinimas 2021 m.
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2 rodiklis. Duksto globos namy (DGN) ir Salako socialinés globos namy (SSGN) 2021 m. paslaugy gavéjy
(PG) teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultaty lyginimas (procentine iSraiska).
Rezultaty aiskinimas.

Matavimo vienetai. DGN respondentai — 21 (i$ 31), SSGN respondentai — 19 (i§ 25 ).

Saltinis. Uzdaras klausimynas. Anketiné paslaugy gavéjy apklausa vykdoma viena karta per metus.
Rezultatai.

2021 metais SSGN paslaugy gavejy teisiy uztikrinimo rezultatai buvo skaiciuojami pirma karta, o DGN
rezultatai — trecia karta. Siekiant palyginti abiejy jstaigy paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo rezultatus, buvo
pasirinkti palyginti 2021 m. DGN ir SSGN PG atsakymai, apie dazniausiai uztikrinamas jy teises gyvenant
globos namuose. I8 rezultaty palyginimo matome, kad DGN PG labiau uztikrinta: teis¢ pareiksti skunda ir
teisé i saviraiska, taip teigia 100% PG, o SSGN PG labiau uztikrinta teisé¢ j privatuma - 95%. I$siaiskinta
SSGN pranasumai uztikrinant PG teisé j privatuma.

ISvados.

1. Siekiant labiau uztikrinti DGN PG teis¢ | privatuma 2022 m. dar didesnis démesys bus
skiriamas uztikrinant privatuma: jeinant j paslaugu gavéju kambarius; paslaugy gavéjams kalbant telefonu
ir lankymo metu su artimaisiais, giminaiciais, draugais; atliekant slaugos priezitros paslaugas; atliekant
higienos paslaugas; isklausius paslaugy gavejy lukescius; paslaugy gavéjams issipasakojus ir pan.



