11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS
REZULTATU SUPRATIMO REZULTATAI 2020 m.

46 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: 1. Darbuotoju, kurie supranta 2019 - 2020 mety Globos namy veiklos rezultatus, skaiciaus
santykis su bendru apklausoje dalyvavusiu darbuotoju skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty aiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2019 m.: 15 darbuotojy i$ 18 darbuotojy, t.y. 83%.

2020 m.:16 darbuotojy i§ 18 darbuotojy, t.y. 89%.
Like darbuotojai apklausoje nedalyvavo dél ligos arba atostogavo.
Saltinis: Klausimynas. Anketiné darbuotojy apklausa vykdoma vieng karta per metus.
Rezultatai.
Siekiant issiaiSkinti darbuotojy supratimg apie Globos namy veiklos rezultatus, anketingje apklausoje jiems buvo
pateiktas teiginys ,, A$ suprantu jstaigos veiklos rezultatus®. Jvertinti teiginj buvo galima nuo 5 iki 1, kur 5 — visiskai
sutinku, 4 — sutinku, 3 — nesu tikras, 2 — nesutinku ir 1 — visiskai nesutinku.
I§ pateikty duomeny matome, kad 2019 metais 46% darbuotojy atsaké, kad visiskai sutinka ir sutinka, jog Globos
namy veiklos rezultatai jiems suprantami, 0 2020 m. su pateiktu teiginiu visiskai sutiko ir sutiko jau 58% darbuotojy.
2019 metais 54% darbuotojy nesijauté uztikrinti, kad supranta Globos namy rezultatus, o 2020 m. neuztikrinti
supratimu - 44% darbuotojy.
ISvados:

1. 2020 m. gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, padaryta iSvada, kad darbuotojai labiau jsitraukia j Globos
namy veiklg ir supranta jos rezultatus.

2. I8 gauty rezultaty matome, kad lyginant 2019 — 2020 mety duomenis situacija geréja, didesné dalis darbuotojy
ima suprasti veiklos rezultatus, labiau gilinasi j Globos namy veikla. Manome, kad supratima gerina dalyvavimas
projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema‘‘. Gauti rezultatai buvo aptarti su
darbuotojais ir nutarta, kad 2021 m. dél geresnio rezultaty supratimo bus parengta Globos namy veiklos rezultaty
pristatymo prezentacija PP formatu, kuri, tikétina, darbuotojams suteiks daugiau aiskumo.

3. 2020 metais buvome numatg vertinti, kaip veiklos rezultatus supranta paslaugy gavéjai, bet dél Covid-19
pandemijos karantino paslaugy gavéjai nebuvo supazindinti su Globos namy veiklos rezultatais.



