10. REZULTATAI KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA 2020 m.

45 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjuy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinima
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéju, patenkinty Globos namuy paslaugomis, skaiciaus santykis su bendru
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).

2. Suinteresuoty $aliy, patenkinty Globos namy paslaugomis, skaiciaus santykis su bendru
paslaugas jstaigos interneto svetainéje vertinusiy asmeny skaiciumi.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Globos namuose teikiamomis
paslaugomis 2020 m.
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Matavimo vienetai: 2020 m. apklausoje dalyvavo 20 paslaugy gavéjy i$ 30-ies. Dalis paslaugy gavéjy nedalyvavo
apklausoje, dél prastos sveikatos biiklés.
Saltinis: 2020 m. klausimynas, apie suteikty paslaugy nauda ir pasitenkinima jomis.
Rezultatai.
Gyventojy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai 2020 m. buvo skai¢iuojami pirmg kartg. Siekiant i$siaiskinti paslaugy
gavéjy pasitenkinimag Globos namuose teikiamomis paslaugomis, gyventojai buvo paprasyti uzpildyti klausimynus ir
jvertinti pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis: labai patenkinta/-as; patenkinta/-as; nei patenkinta/-as, nei
nepatenkinta/-as‘ nepatenkinta/-as; labai nepatenkinta/-as. 1§ ankety atsakymy gavome, kad maitinimo paslaugomis
labai patenkinti 40% paslaugy gavéjy, patenkinti - 55%. Apgyvendinimo paslaugomis labai patenkinti - 55%, patenkinti
- 35%. Laisvalaikio organizavimo paslaugomis patenkinti 45% paslaugy gavéjy. Sveikatos priezitros paslaugomis —
patenkinti 35%. Transporto paslaugomis labai patenkinti - 25%, patenkinti - 70%.
ISvados:

1. 2020 mety rezultatai, kurie rodo paslaugy gavéjy pasitenkinima aptarti su darbuotojais, padaryta i§vada, kad
reikia siekti didesnio pasitenkinimo teikiant laisvalaikio ir organizavimo paslaugas.

2.2021m. siekiant didesnio paslaugy gavéjy pasitenkinimo medicinos paslaugomis, bus vykdoma anketiné
apklausa, kuria bus siekiama issiaikinti paslaugy gavéjy lukesciai, dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo ir taip
uztikrinti didesnj pasitenkinimg medicinos paslaugomis.

3. Siekiant didesnio DGN paslaugy gavéjy pasitenkinimo laisvalaikio paslaugomis, 2021 m. Uzimtumo ir
laisvalaikio paslaugy planas sudarytas apklausus paslaugy gavéjus dél jy poreikiy ir prioritety Sioje srityje.

4. Nuo 2021 m. DGN sitilome jvairesniy laisvalaikio/uzimtumo praleidimo formy: spalvy terapija, relaksacijos
uzsiémimai, rankdarbiai (nérimas, mezgimas), paveiksléliy klijavimas, patiekalo gaminimas, Mandaly spalvinimas, ir
pan.



Suinteresuoty Saliy vertinimas

® | abai gerai = Gerai Patenkinamai Blogai

2 rodiklis.

Matavimo vienetai: 2020 m. vertinime dalyvavo 19 respondenty.

Saltinis: Globos namy tinklapyje patalpintas klausimas, kuriuo buvo siekiama suZinoti paslaugy gavéjy artimujy,
Globos namuose teikiamy paslaugy vertinima.

Rezultatai: Mums labai svarbi paslaugy gavéjy artimyjy nuomoné, todél jy patogumui ir rezultato gavimui 2020 m.
kovo ménesj Globos namy tinklapyje buvo partalpintas klausimas suinteresuotoms Salims, dél Globos namuose
teikiamy paslaugy vertinimo. Paslaugy gavéjy artimieji dazniausiai gyvena didmiesCiuose ir daznai lankyti paslaugy
gavéjy neturi galimybés, jy patogumui ir pateikéme klausima, kurio déka galéty jvertinti teikiamas paslaugas. Asmeny
buvo prasoma jvertinti (labai gerai; gerai; patenkinamai; blogai), kaip Globos namai teikia paslaugas. IS pateikty
rezultaty matome, kad 78% Globos namuose teikiamas paslaugas vertina labai gerai, 0 22% - gerai.

ISvados:

1. Gauti rezultatai buvo pristatyti darbuotojams, nutarta, kad 2021 m. siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy artimyjy
pasitenkinimg Globos namuose teikiamomis paslaugomis, tinklapyje patalpinti daugiau klausimy, kurie atskleisty
paslaugy gavéjy artimyjy vertinimg ypac svarbiose srityse: privatumas susitinkant/kalbant telefonu su paslaugy
gavéjais; informacijos teikimo operatyvumas (aiSkumas).



