10. REZULTATAIL KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA 2022 m.

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, patenkinty Globos namy paslaugomis, skai¢iaus santykis su bendru
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi 2022 — 2021 m. (procentine israiska).
2. Suinteresuoty Saliy, patenkinty Globos namy paslaugomis, skaiciaus santykis su bendru
paslaugas jstaigos interneto svetainéje vertinusiy asmeny skai¢iumi.
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Matavimo vienetai: 2022 m. apklausoje dalyvavo 16 paslaugy gavéjy i§ 26. Dalis paslaugy gavéjy
nedalyvavo apklausoje, dél prastos sveikatos biklés.

Saltinis: 2022 m. klausimynas, apie suteikty paslaugy nauda ir pasitenkinima jomis.

Rezultatai.
Siekiant i$siaiskinti 2022 metais paslaugy gavéjy pasitenkinimg Globos namuose teikiamomis paslaugomis, gyventojai
buvo papraSyti uzpildyti klausimynus ir jvertinti pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis: labai patenkinta/-as;
patenkinta/-as; nei patenkinta/-as, nei nepatenkinta/-as‘ nepatenkinta/-as; labai nepatenkinta/-as. I8analizavus 2022 m.
ankety atsakymus matome, kad maitinimo paslaugomis labai patenkinti 44% paslaugy gavéjy, patenkinti - 38%.
Apgyvendinimo paslaugomis labai patenkinti - 14%, patenkinti - 31%. Laisvalaikio organizavimo paslaugomis labai
patenkinti - 31%, patenkinti - 38% paslaugy gavéjy. Sveikatos priezitiros paslaugomis labai patenkinti - 31%, patenkinti
33%. Transporto paslaugomis labai patenkinti - 44%, patenkinti - 56%

ISvados:

1.Lyginant 2022 — 2021 mety rezultatus matome, kad maitinimo paslaugomis 2022 metais paslaugy gavéjai
labiau patenkinti. Aptarus rezultatus su darbuotojais padaryta iSvada, kad tokj rezultata 1émé maisto patiekaly
pasirinkimas, pvz. kiausinis keptas — virtas ir pan., todél nutarta 2023 metais didinti norimy patiekaly pateikimo
pasirinkimg ir taip uztikrinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg maitinimo paslaugomis.

2.Lyginant 2022 — 2021 mety apgyvendinimo paslaugy rezultatus matome, kad rezultatas pablogéjo, todél
aptarus su darbuotojais nuspresta, kad 2023 metais daugiau démesio skirti apgyvendinimo paslaugy uztikrinimui, bus
vykdoma paslaugy gavejy apklausa, kuri padéty iSsiaiskinti apgyvendinimo paslaugos triikumus.

3.Lyginant 2022 — 2021 mety laisvalaikio organizavimo paslaugy rezultatus, matome, kad situacija
neZymiai pasikeité. Aptarus gautus rezultatus su darbuotojais padaryta iSvada, kad reikia stiprinti uzimtumo bei




laisvalaikio veikly vykdyma. Nutarta 2023 metais sudaryti savaitinj uzimtumo veikly plang ir intensyviai ji vykdyti, taip
uztikrinant paslaugy gavéjams laisvalaikio ir uzimtumo paslaugy pasitenkinima.

4. Lyginant 2022 — 2021 mety sveikatos priezitiros paslaugas matome, kad rezultatai Zymiai nepasikeite,
todél 2023 metais nutarta ir toliau siekti iSlaikyti paslaugy gavéjy pasitenkinima uztikrinant sveikatos priezitiros
paslaugas.
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2 rodiklis.

Matavimo vienetai: 2022 m. vertinime dalyvavo 25 respondentai.

Saltinis: Globos namy tinklapyje patalpintas klausimas, kuriuo buvo siekiama suzinoti paslaugy gavéjy
suinteresuoty $aliy, Globos namuose teikiamy paslaugy vertinima.

Rezultatai: Mums labai svarbi paslaugy gavéjy artimyjy, giminai¢iy ar draugy nuomong, todél jy

patogumui ir rezultato gavimui 2022 m. sausio ménesj globos namy tinklapyje buvo partalpinti klausimai suinteresuotoms
Salims, dél globos namuose teikiamy paslaugy vertinimo. Paslaugy gavéjy artimieji, giminai¢iai daZniausiai gyvena
didmieséivose ir daznai lankyti paslaugy gavéjy neturi galimybés. Atsizvelgdami j susikloséiusig padéti pateikéme
klausimus, kuriy déka suinteresuotos Salys galéty jvertinti globos namuose teikiamas paslaugas. Asmeny buvo prasoma
atsakyti j 6 klausimus juos vertinant (labai gerai; gerai; patenkinamai; blogai).
Pirmuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip respondentai vertina bendrai globos namuose teikiamas paslaugas. I$
pateikty atsakymy matome, kad 72% atsakiusiyjy paslaugas vertina labai gerai, 0 28% - gerai. Antruoju klausimu buvo
siekiama i$siai$kinti, kaip suinteresuoti asmenys vertina socialinio darbo paslaugas globos namuose. 1§ pateikty rezultaty
matome, kad 62% - vertina labai gerai, 0 38% - vertina gerai. Treciuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip
respondentai vertina sveikatos priezitiros paslaugas. 1§ pateikty atsakymy matome, kad sveikatos prieziliros paslaugas
labai gerai vertina 60% dalyvavusiy apklausoje, o gerai - 40%. Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama suzinoti, kaip globos
namuose uztikrinamas privatumas susitinkant su globos namuose gyvenanciais artimaisiais. I pateikty rezultaty matome,
kad 64% - privatuma lankant vertina labai gerai, 31% - gerai, 0 5% - patenkinamai. Penktuoju klausimu buvo prasoma
jvertinti privatumo uZtikrinimg kalbant telefonu su artimuoju. I§ pateikty rezultaty matome, kad 62% - privatumo
uztikrinimg kalbant telefonu vertina labai gerai, 38% - gerai. Sestuoju klausimu buvo praSoma jvertinti, teikiamos
informacijos aiskumg, 82% - informacijos aiSkumg vertina labai gerai, o 18% - gerai.

I$vados: 1. Lyginant 2022 m. - 2021 m. matome, kad vertinimas - labai gerai/gerai iSaugo vertinant
kiekvieng paslauga.



2. Gauti rezultatai buvo pristatyti darbuotojams, nutarta, kad 2023 metais siekiant uztikrinti
daugumos suinteresuoty Saliy dalyvavima apklausoje, bus daugiau démesio skiriama apklausos vie$inimui, internetinio
saito FB paskyroje.



