10. REZULTATAIL KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA 2021 m.

45 Kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéju ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinima
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, patenkinty Globos namy paslaugomis, skaifiaus santykis su bendru
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaic¢iumi 2020 — 2021 m. (procentine iSraiska).

2. Suinteresuoty Saliy, patenkinty Globos namy paslaugomis, skaiciaus santykis su bendru
paslaugas jstaigos interneto svetainéje vertinusiy asmeny skaic¢iumi.
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Matavimo vienetai: 2021 m. apklausoje dalyvavo 21 paslaugy gavéjas i§ 31. Dalis paslaugy gavéjy nedalyvavo
apklausoje, dél prastos sveikatos buklés.

Saltinis: 2021 m. klausimynas, apie suteikty paslaugy nauda ir pasitenkinima jomis.

Rezultatai.

Siekiant i$siaiskinti 2021 metais paslaugy gavéjy pasitenkinimg Globos namuose teikiamomis paslaugomis, gyventojai
buvo paprasyti uzpildyti klausimynus ir jvertinti pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis: labai patenkinta/-as;
patenkinta/-as; nei patenkinta/-as, nei nepatenkinta/-as‘ nepatenkinta/-as; labai nepatenkinta/-as. Isanalizavus 2021 m.
ankety atsakymus matome, kad maitinimo paslaugomis labai patenkinti 14% paslaugy gavéjy, patenkinti - 55%.
Apgyvendinimo paslaugomis labai patenkinti - 32%, patenkinti - 55%. Laisvalaikio organizavimo paslaugomis labai
patenkinti - 23%, patenkinti 50% paslaugy gavéjy. Sveikatos priezitiros paslaugomis labai patenkinti - 33%, patenkinti
55%. Transporto paslaugomis labai patenkinti -91%.

ISvados:

1. Lyginant 2020 — 2021 mety rezultatus matome, kad maitinimo paslaugos 2021 metais jvertintos ne taip gerai, kaip
pernai. Aptarus rezultatus su darbuotojais padaryta iSvada, kad nepakankamai démesio skiriama paslaugy gavéjy
poreikiams dél maitinimosi, todél nutarta 2022 metais labiau jsiklausyti j paslaugy gavéjy sitilymus sudarant valgiara$cius
ir taip uztikrinti didesnj pasitenkinima maitinimosi paslaugomis.

2. Lyginant 2020 — 2021 mety apgyvendinimo paslaugy rezultatus dideliy poky¢iy nepastebéta. Aptarus su
darbuotojais gautus rezultatus padaryta i$vada, kad siekiant uztikrinti didesnj pasitenkinima apgyvendinimo paslaugomis
2022 metais bus vykdoma paslaugy gavéjy apklausa, kuri padéty iSsiaiskinti apgyvendinimo paslaugos trakumus.

3. Lyginant 2020 — 2021 mety laisvalaikio organizavimo paslaugy rezultatus, matome, kad situacija labai zymiai
pageréjo. Aptarus gautus rezultatus su darbuotojais padaryta iSvada, kad reikia islaikyti esamas uzimtumo bei laisvalaikio
veiklas, 0 2022 metams laisvalaikio veikly pasitilg i$plésti ir taip uztikrinti dar didesnj paslaugy gavéjy pasitenkinima
Siomis paslaugomis.

4. Lyginant 2020 — 2021 mety sveikatos prieziliros paslaugas matome, kad paZzanga padaryta, rezultatas daug
geresnis negu 2020 metais. Aptarus rezultatus su darbuotojais padaryta iSvada, kad tokj rezultata nulémé mobiliyjy



komandy apsilankymai, siekiant uztikrinti dar didesnj paslaugy gavéjy sveikatos priezitiros paslaugy pasitenkinima bus
svarstoma galimybé 2022 m. sudaryti bendradarbiavimo sutartj su Ignalinos Visuomenés sveikatos biuru.
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Kaip vertinate privatumo uztikrinima kalbant telefonu su artimuoju, giminaiciu, draugu gyvenanciu
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Matavimo vienetai: 2021 m. vertinime dalyvavo 19 respondenty.

Saltinis: Globos namy tinklapyje patalpintas klausimas, kuriuo buvo siekiama suzinoti paslaugy gavéjy suinteresuoty
Saliy, Globos namuose teikiamy paslaugy vertinima.



Rezultatai: Mums labai svarbi paslaugy gavéjy artimyjy, giminai¢iy nuomong, todél jy patogumui ir rezultato gavimui
2021 m. vasario ménesj globos namy tinklapyje buvo partalpinti klausimai suinteresuotoms $alims, dél globos namuose
teikiamy paslaugy vertinimo. Paslaugy gavéjy artimieji, giminaiciai dazniausiai gyvena didmiesciuose ir daznai lankyti
paslaugy gavéjy neturi galimybés, be to visame pasaulyje paskelbta koronaviruso pandemija. Atsizvelgdami j
susiklos¢iusig padétj pateikéme klausimus, kuriy déka suinteresuotos Salys galéty jvertinti globos namuose teikiamas
paslaugas. Asmeny buvo prasoma atsakyti j 6 klausimus juos vertinant (labai gerai; gerai; patenkinamai; blogai).
Pirmuoju klausimu (1 pav.) buvo siekiama issiaiskinti, kaip respondentai vertina globos namuose teikiamas socialinio
darbo paslaugas. I$ pateikty atsakymy matome, kad 58% atsakiusiyjy socialinio darbo paslaugas vertina labai gerai, o
42% - gerai. Antruoju klausimu (2 pav.) buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip suinteresuoti asmenys vertina globos namuose
teikiamas sveikatos prieziiiros paslaugas. I§ pateikty rezultaty matome, kad 58% - vertina labai gerai, 0 42% - vertina
gerai. Treciuoju klausimu (3pav.) buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip globos namuose uztikrinamas privatumas susitinkant
su globos namuose gyvenanciais artimaisiais. I§ pateikty rezultaty matome, kad 58% - privatumg lankant vertina labai
gerai, 37% - gerai, 0 5% - patenkinamai. Ketvirtuoju klausimu (4 pav.) buvo pra§oma jvertinti privatumo uztikrinima
kalbant telefonu su artimuoju. IS pateikty rezultaty matome, kad 58% - privatumo uztikrinima kalbant telefonu vertina
labai gerai, 42% - gerai. Penktuoju klausimu (5 pav.) buvo prasoma jvertinti, teikiamos informacijos aiskumg, 74% -
informacijos aiSkuma vertina labai gerai, o 24% - gerai. Paskutiniuoju klausimu buvo prasoma jvertinti bendrai Globos
namuose teikiamas paslaugas. I$ pateikty rezultaty matome (6 pav.), kad 68% - Globos namy paslaugas vertina labai
gerai, 0 32% - gerai.

ISvados:

1. Lyginant 2020 m. rezultatus su 2021 m. matome, kad vertinimas - labai gerai sumazéjo 10%, 0 vertinimas — gerai
iSaugo 10%

2. Gauti rezultatai buvo pristatyti darbuotojams, nutarta, kad 2022 metais siekiant uztikrinti gyventojy privatuma
susitikus su artimaisiais bus numatyta konkreti vieta susitikimams lauke kur niekas netrukdys ramiai pasikalbéti. Viduje
atskiros patalpos susitikimams neturime, nes néra tam laisvos vietos, taiau privatuma uztikrinsime I ir IT globos namy
auksty fojé.



