1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI 2021 m.

9 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kompetenciju kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Istaigoje, po mokymuy/seminary jdiegty naujoviy, skaiiaus santykis su bendru
mokymuose dalyvavusiy darbuotoju skai¢iumi (procentine iSraiska).
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Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2019 m.: 17 darbuotojy, i§ 18 darbuotojy, t. y. 94 %.

2020 m.: 16 darbuotojy, i$ 18 darbuotojy, t. y. 89 %.

2021 m.: 14 darbuotojy i$ 19 darbuotojy t. y. 74%.
Dalis darbuotojy nedalyvavo, nes atostogavo arba sirgo.
Saltinis: Klausimynas. Anketiné darbuotojy apklausa vykdoma vieng karta per metus.
Rezultatai.
Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai matuojami kasmet nuo
2019 m. Siekiant i$siaiskinti ar darbuotojai po mokymy pritaiké naujus metodus, naujoves jstaigoje juy
anketose buvo klausiama, kaip jgytas zinias panaudojo praktikoje (iSvardinant konkre¢ius metodus ir
pan.). I8 pateikty rezultaty matome, kad 50% i§ mokymuose dalyvavusiy darbuotojy panaudojo
mokymuose jgytas zinias. Darbuotojai iSvardino naujus metodus ir naujoves: darbo dienos rézimo
metodas; streso valdymas stresinése situacijose; neformaliy susirinkimy organizavimas; mokymy
medziagos pristatymas kolegoms; tinkamo bendravimo stiliaus pasirinkimo metodas; atsakomybés
suvokimas; praktiSkas procediiry atlikimas. Taip pat paai§kéjo, kad 2021 metais mokymuose dalyvavo
74% darbuotojy.
Palyging 2019 - 2021 m. rezultatus matome, kad sumazéjo darbuotojy dalyvaujanciy kvalifikacijos
tobulinimo mokymuose skaicius.
ISvados:

1. 2021 m. darbuotojy tobul¢jimo rezultatai aptarti su darbuotojais ir padaryta iSvada, kad
pasirinkti mokymy organizatoriai arba mokymy temos ne visiskai atitiko darbuotojy individualius
mokymosi poreikius.

2. Lyginant trejy mety rezultatus matome, kad mazéja darbuotojy norinéiy kelti kvalifikacija
skaiCius.

3. Aptarus rezultatus su darbuotojais nutarta, kad 2022 m. naudosime naujg kompetencijos
jsivertinimo jrankj kuris labiau atskleis kiekvieno darbuotojo individualumg ir leis iSsiaiSkinti
trukstamus gebéjimus.






